
 

ServiceNow System Administration Advanced  

Inhalte  

In diesem zweitägigen Kurs lernen die Teilnehmer anhand von Live Demonstrationen das "Fine Tuning" der 

System Administration bzw. der Automation von neuen Workflows eines Service Now System. Weiterhin werden 

zu verschiedenen Bereichen „Best Practices“ Ansätze vermittelt, um das System bei Erweiterungen noch 

effizienter nutzbar zu machen.  

 
Zielgruppen  

Dieser Kurs richtet sich an ServiceNow Administratoren 
und Consultants, die ServiceNow warten und 
administrieren, mit einer durchschnittliche Erfahrung von 6 
– 12 Monaten. Weiterhin müssen die Teilnehmer die 
Certified System Administration bestanden haben. 

Ziele  

� In diesen 2 Tagen lernen die Teilnehmer anhand 
einer Kombination von Präsentation und Übungen 
folgende Themen: Erfassen von Klassenarbeiten 
in Update Sets, um deren Zweck und Bewegung 
zu verstehen 

� Erfahren wie der Zugriff auf Daten im Rahmen von 
ServiceNow Contextual Security gesteuert wird 

� Verwenden von Reference Qualifiers, um die 
richtigen Daten zum richtigen Zeitpunkt dem 
richtigen Anwender zur Verfügung stellen zu 
können 

� Eine Web Services API REST-Integration 
implementieren und mehr über die möglichen 
Datenpfade in ServiceNow erfahren 

� Koordination von Service Katalogelementen, 
einschließlich Zugriffrechte, Warekorbkontrolle 
und Variablen  

� Erstellung eines Record Producers 

� Erzeugen von neuen Workflows, unter 
Verwendung von neuen Aktivitäten um zu 
verstehen, wie neue Datensätze per Workflow 
erzeugt werden 

� Erzeugen von Database Views als Reportquelle. 
Best Practices für das Reporting unter 
Berücksichtigung von Performance und 
Zugriffsrechten 

� Verwenden von Systemkontrollen, um die 
richtigen Daten zum richtigen Zeitpunkt dem 
richtigen Anwender zur Verfügung stellen zu 
können. 

Voraussetzungen 

� Certified System Administration  

� Das erfolgreiche Absolvieren des Java Script 
Kurses von CodeAcademy ist empfohlen. 

� Das vorherige Absolvierung des Kurs „Scripting in 
ServiceNow Fundamentals“ wird stark empfohlen. 

Dauer 

2 Tage 

Kurssprache 

Deutsch 

Kursunterlagen  

Die Schulungsunterlagen (englisch) erhalten Sie als nicht 
druckbares, elektronisches Dokument.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Weitere Informationen 
MATERNA GmbH 
Voßkuhle 37, 44141 Dortmund 
Tel. 02 31/55 99-698 
E-Mail: training@materna.de 
www.materna.de 

 

 


