MATERNA Onepager

Support Service Desk

Immer da. Immer zuverlassig. Ihr Service - sicher gesteuert.

Storungen, Anfragen oder technische Probleme Erist jederzeit erreichbar, reagiert schnell und sorgt
konnen schnell wie dichter Nebel tber lhrer dafir, dass Ihre Services wieder stabil laufen.

IT-Landschaft liegen und den Geschaftsbetrieb So bleibt Ihre IT rund um die Uhr leistungsfahig, trans-
ausbremsen. Der zentrale Support Service Desk von parent und bestens koordiniert. Unsere Technologien:
Materna ist in dieser Situation Ihr Leuchtturm: Atlassian, BMC Helix, OpenText und ServiceNow. -
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Ihr Service Desk fur eine durchgehend stabile IT-Umgebung

Als zentraler Single Point of Contact (B2B) iibernehmen wir rund um die Uhr die Entgegennahme,
Analyse und Bearbeitung von Incidents, Requests und Changes. Mit erfahrenen Expert:innen,
klaren Prozessen und professionellem Lieferantenmanagement sichern wir eine hohe Reaktions-

geschwindigkeit und reibungslose Ablaufe.

Unsere Leistungen des Support Service Desk

= |ndividuelle Servicezeiten:
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr oder 24/7

= (atch & Dispatch sowie weiterfiihrender
First Level Support

= |ntegration externer Monitoring-Systeme

= Transparente SLA- und KPI-Reports

= Koordination mitinternen und externen
Dienstleistern

= Professionelles Incident-, Change- und
Request-Handling nach ITIL

Ergebnis und Mehrwert

m 24/7-Erreichbarkeit und schnelle
Reaktionszeiten

= Einheitlicher Ansprechpartner far alle
Support-Anliegen

= Effiziente Prozesse fir hohere Produktivitat

= Entlastung derinternen IT und klare
Kostenstrukturen

lhre Vorteile auf einen Blick

Unsere Services entlasten Ihr Team spirbar, weil wir
Support und Koordination vollstandig tbernehmen.
Gleichzeitig profitieren Sie von hdchster Verfigbar-

keit durch eine sofortige 24/7-Reaktion, ohne selbst
einen kostenintensiven Service Desk betreiben zu
mussen. Sie erhalten direkten Zugang zu spezialisierten
Expert:innen ohne Umwege oder Sprachbarrieren und
gewinnen durch detaillierte SLA- und KPI-Reports volle
Transparenz und Sicherheit. Zudem sind unsere Leistungen
flexibel skalierbar und damit ideal fir Mittelstand, Grof3-
konzerne und komplexe Organisationen geeignet.

Darum sollten Sie sich fir Materna entscheiden

Materna steht fir zertifizierte Kompetenz, maximale
Stabilitat und jahrzehntelange Erfahrung: Unser Team
bestehtzu 100 Prozent aus ITIL-zertifizierten Expert:innen,
die in einem hochredundanten 24x7 B2B Support Service
Desk arbeiten und auf umfassende Expertise im Cloud-,
Applikations- und Plattformbetrieb zurlickgreifen.

Kontakt im Team Materna

Materna Information & Communications SE
Tel.: +49 231 -5599-00

E-Mail: sales@materna.group

Ergebnis und Mehrwert mit dem Support Service Desk von Materna
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