
Onepager

Managed Cloud  
inklusive Monitoring

Ihr Fuhrpark mit Fahrservice für eine sichere, skalierbare und effiziente Cloud-Umgebung

Mehr Flexibilität, höhere Sicherheit, schnellere Reaktions-

zeiten. Moderne IT steht unter permanentem Druck. 

Gleichzeitig wachsen Cloud-Landschaften rasant, werden 

heterogener und anspruchsvoller im Betrieb. 

Mit den Managed Cloud inkl. Monitoring Services von 

Materna übernehmen wir für Sie das Steuer: Wir betreiben, 

warten und optimieren Ihre Cloud-Umgebungen, damit 

Sie jederzeit sicher und effizient ans Ziel kommen. 

Ohne eigenen Aufwand, aber mit voller Kontrolle. 
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Managed Cloud – Der Fuhrpark mit Fahrservice

Statt eine eigene Infrastruktur aufzubauen, zu warten oder zu reparieren, steigen Sie bei uns  

einfach ein und fahren los. Wir betreiben Ihre Cloud- und Anwendungslandschaften ganzheitlich: 

von der Private Cloud über Hyperscaler bis hin zu hybriden Modellen.

Unsere Managed Cloud-Leistungen im Überblick
	■ Betrieb und Administration Ihrer Cloud- 

Umgebungen und Applikationen
	■ Technisches Management von VMs, Datenbanken, 

Middleware und DevOps-Tools
	■ 24/7 Support inkl. Event-, Incident- und Security-

Management
	■ Backup und Recovery für maximale Ausfallsicherheit
	■ Performance und Capacity Management
	■ Compliance und Schwachstellenmanagement  

nach ISO 27001 und DSGVO
	■ Release-, Patch- und Zertifikatsmanagement
	■ Individuelles Application Management

Unterstützte Cloud-Umgebungen
	■ Materna Private Cloud (Nutanix)
	■ AWS Cloud
	■ STACKIT Cloud
	■ Noris Enterprise Cloud
	■ Customer On-Premise Service

Ergebnis und Mehrwert
	■ Transparente, planbare Kosten durch optimale  

OPEX/CAPEX-Modelle
	■ Know-how-Vorteile durch langjährige Betriebs-

erfahrung
	■ 1st bis 3rd Level Support aus einer Hand
	■ Hohe Ausfallsicherheit durch integriertes Monitoring
	■ Flexible Skalierbarkeit ohne zusätzlichen  

Personalaufwand
	■ Sichere Datenverarbeitung in der EU und  

Betrieb nach ISO 27001

Managed Monitoring – Ihr Wachposten rund um die Uhr

IT-Ausfälle bedeuten heute sofort Produktivitäts- oder 

Umsatzverluste. Mit dem Materna Managed Monitoring 

behalten Sie jederzeit die Kontrolle: Wir erkennen 

Störungen frühzeitig, analysieren Ursachen und reagieren 

proaktiv, bevor Ihre Services beeinträchtigt werden.

Unsere Monitoring-Leistungen für Managed Cloud
	■ Redundantes Event-Monitoring für alle Services
	■ Messpunkte für CPU, Speicher, Datenbanken,  

Applikationen, Netzwerke und Cloud-Services
	■ Überwachung von Kubernetes, VMware,  

SAN/NAS, Routern, Mail- und Applikationsservern
	■ Root-Cause- und Impact-Analysen
	■ Business-Process-Monitoring für geschäfts- 

kritische Abläufe
	■ Integration in Ihr Incident Management und  

automatisierte Ticket-Erstellung
	■ ITIL®-Prozesse inkl. FMEA, SLA-Tracking  

und Reporting

Ihre Vorteile
	■ Frühzeitige Störungserkennung, bevor ein  

Ausfall entsteht
	■ Höhere Stabilität und Verfügbarkeit aller IT-Services
	■ Transparente Monitoring-Daten für fundierte  

Entscheidungen
	■ Zukunftssicherheit durch skalierbare und  

offene Technologien
	■ Ein Ansprechpartner für Betrieb, Monitoring  

und Support

Darum sollten Sie sich für Materna entscheiden

Materna verfügt über jahrzehntelange Expertise im 

Applikations- und Cloud-Betrieb und arbeitet eng mit 

führenden Rechenzentrumsbetreibern sowie Hyperscalern 

zusammen. Unsere zertifizierten Spezialist:innen für 

Betrieb, Sicherheit und Monitoring entwickeln indivi-

duelle Servicekonzepte, die weit über Standardlösungen 

hinausgehen. Dabei integrieren wir unsere Leistungen 

nahtlos in Ihre bestehenden Prozesse und Toolchains. 

Wir erreichen maximale Effizienz und einen Betrieb, 

der exakt zu Ihren Anforderungen passt.

Kontakt im Team Materna

Materna Information & Communications SE

Tel.: + 49 231 - 5599 - 00  

E-Mail: sales@materna.group
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