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Zusammenfassung

Autor des Berichts: Oliver Nickels

ADM geht in die Co-Intelligenz-Phase iiber, mit
hybriden Teams aus menschlichen Technikern
und GenAl-Agenten

Der Markt fiir Anwendungsentwicklung
(Application Development, AD) in Deutschland
entwickelt sich weiterhin dynamisch und ist
gepragt von der zunehmenden Einflihrung
generativer KI (GenAl), der nationalen

Cloud, den Erfordernissen der

Cybersicherheit sowie den regionsspezifischen
Compliance- und Sprachanforderungen. Der
deutsche Markt wird zwar von umfassenderen
europaischen Trends beeinflusst, weist aber
einen deutlich strukturierten Ansatz fiir

die digitale Transformation auf, der durch
Regulierungsbewusstsein, branchenspezifische
Spezialisierung und hohe Erwartungen

an Prazision und technische Qualitat
gekennzeichnet ist.

In den letzten zwolf Monaten ist die Integration
von GenAl Uber erste Sondierungen
hinaus in die Umsetzung tibergegangen.

*
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Deutsche Kunden, insbesondere aus der
Fertigung, der Automobilindustrie, dem
Gesundheitswesen und dem 6ffentlichen
Sektor, betrachten GenAl inzwischen als
grundlegendes Element der Serviceerbringung
und nicht mehr nur als Feature. Anbieter von
Anwendungsentwicklungsdienste reagieren
darauf mit eingebetteten KI-Agenten, Use
Case Libraries und Bereitstellungsmodellen,
die an hybride Cloud- und souverane
Datenarchitekturen angepasst sind.

GenAl wird fiir ADM in Deutschland zu einer
grundlegenden Komponente

Der deutsche GenAl-Markt soll bis 2030 mit
einer CAGR von 46,5 Prozent wachsen und 15,7
Milliarden Dollar erreichen. Dieses Wachstum
spiegelt sich auf dem AD-Markt wider;
AD-Anbieter binden GenAl-Fahigkeiten in den
gesamten Entwicklungszyklus ein, von Code
Scaffolding und Architekturdesign bis hin zu
Fehlererkennung, Legacy-Refactoring und
pradiktiver QS-Modellierung.

Kundenunternehmen operationalisieren
KI-Pipelines ziigig und setzen dazu
interne Datenartefakte ein, die von
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GenAl gestaltet
den deutschen
ADM-Markt durch
Automatisierung,
Intelligenz und
Compliance by
Design neu.
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Zusammenfassung

Quellcode-Repositories bis hin zu
Testprotokollen und branchenspezifischen
Compliance-Regeln reichen. Diese Artefakte
dienen als Input fir GenAl-Agenten, die
Aufgaben automatisieren oder erganzen,
welche traditionell von menschlichen
Entwicklern, Testern und Betriebsleitern
ausgeflihrt werden. Infolgedessen erhdht
sich die Entwicklungsgeschwindigkeit, die
Anlaufzeiten sinken, und die Produktteams
sind in der Lage, schneller datengestiitzte
Entscheidungen zu treffen.

Der deutsche Fokus auf ethische Kl pragt
auch das Servicedesign. Die Anbieter passen
GenAl-Systeme an die Datenschutzprinzipien
der DSGVO an und bereiten sich auch auf das
EU-KI-Gesetz vor, das strenge Verpflichtungen
in Bezug auf KI-Transparenz, Uberpriifbarkeit
und menschliche Aufsicht vorgibt. Diese
Anpassungen unterstiitzen die Erklarbarkeit
der KlI, mehrsprachige Interaktionen und
eingebaute Mechanismen, um
Kl-Verhaltensweisen bei Bedarf widerrufen
oder einschranken zu kénnen.
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Investitionen in deutschsprachige
Trainingsdaten, souveréne Kl-Infrastrukturen
und regionale Lieferzentren werden
hochgefahren. Stadte wie Berlin, Miinchen,
Stuttgart und Karlsruhe entwickeln sich

zu GenAl-Innovationszentren, unterstitzt
von Technologieunternehmen,
Automobilherstellern und
Forschungseinrichtungen. Die Anwendungsfélle
umfassen digitale Zwillinge, selbstheilende
Software, kontextbezogenes Quality
Engineering und erweiterte Wissensabfrage.

Trotz dieser Fortschritte gibt es nach wie

vor Hindernisse zu liberwinden, wie z.B.

den Fachkraftemangel, insbesondere in den
Bereichen Al Engineering,
Full-Stack-Entwicklung und DevOps, was die
Hochskalierung weiterhin behindert. Dartiber
hinaus bleibt die Integration von GenAl in
bestehende, oft fragmentierte Toolchains fir
viele mittelstandische deutsche Unternehmen
eine Herausforderung. Es gibt auch eine
deutliche Diskrepanz in der GenAl-Reife

der einzelnen Branchen; das verarbeitende
Gewerbe und das Gesundheitswesen sind
fiihrend, der Finanzdienstleistungs- und der
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offentliche Sektor lassen eher Vorsicht walten,
oft aufgrund von Legacy-Hiirden oder einer
komplexen internen Compliance.

Trends und Marktkrifte

Cloud-Migrationen und hybride Architekturen
stehen weiterhin im Mittelpunkt der deutschen
AD-Agenda. Deutschland ist der grofR3te
Cloud-Markt in Europa ist, und so wird

von den Anbietern zunehmend erwartet,

dass sie cloud-native und containerisierte
Anwendungen entwickeln, die mit komplexen
hybriden Umgebungen kompatibel sind.

Die Integration mit Systemen vor Ort und
Legacy-Plattformen ist nach wie vor von
entscheidender Bedeutung, insbesondere in
der Fertigung und im o6ffentlichen Sektor. Die
geforderte hohe Interoperabilitét, Sicherheit
und Leistungsfahigkeit beeinflusst die
Entwicklungspraktiken und die Auswahl

der Werkzeuge.

Die Cybersicherheit ist nach wie vor ein
wichtiges Anliegen. Die Position Deutschlands
als zweitgroBter Sicherheitsmarkt in

Europa und die zunehmende Haufigkeit

von Cyberangriffen haben zur umfassenden

Einfiihrung sicherer Entwicklungszyklen
geflihrt. Die Entwickler integrieren
Sicherheitsfunktionen wie
Zero-Trust-Architekturen, verschliisselte
Datenkanéle und fortschrittliche
Bedrohungserkennung bereits in die friihesten
Phasen des Anwendungsdesigns. Dieser
Trend wird durch Bundesinitiativen wie

die Hightech-Strategie und die nationale
Cybersicherheitsstrategie verstarkt.

Die Digitalisierung des Gesundheitswesens
flihrt zu einer erheblichen Nachfrage nach
regulierter Anwendungsentwicklung.
Seitdem das Gesetz aus dem Jahr 2019 es
Arzten erlaubt, digitale Gesundheits-Apps
zu verschreiben, haben die Anbieter ein
wachsendes Anwendungs-Portfolio aufgebaut,
das Ferniiberwachung, digitale Therapien
und Kl-basierte Diagnostik unterstiitzt.
Diese Anwendungen miissen strenge
Compliance- und Leistungsvorgaben
erfiillen, wodurch sich Chancen fiir
Entwicklungsspezialisten ergeben, die

sich mit medizinischer Informatik und
Datenschutz auskennen.
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Zusammenfassung

Die Modernisierung des &ffentlichen Sektors
ist ein weiterer Wachstumsbereich. Die
digitale Agenda der deutschen Regierung

flr Schulen, stadtische Dienste und die
Bundesverwaltung treibt die Nachfrage nach
E-Government und barrierefreien Plattformen
an. Die Anbieter missen die Standards fiir
Benutzerfreundlichkeit und Datenlokalisierung
erfiillen und gleichzeitig skalierbare, sichere
Interaktionen Uber 6ffentliche Kontaktpunkte
hinweg ermdglichen.

Die mobile Entwicklung verzeichnet

nach wie vor ein starkes Wachstum, mit

einem Umsatzanstieg auf 4,1 Mrd. Euro

im Jahr 2023. Kunden aus dem B2B- und
B2C-Bereich investieren weiterhin in
plattformiibergreifende Anwendungen, die sich
auf UX, Personalisierung und Integrationen mit
digitalen Zahlungs-, Gesundheitsdaten- oder
Lieferkettensystemen fokussieren.

Die Verfugbarkeit von Fachkraften und die
Transformation der Belegschaft bleiben eine
Herausforderung. Deutsche Unternehmen
berichten von anhaltenden Licken in den
Bereichen Software Engineering, DevOps
sowie KlI- und ML-Kompetenzen. Die Anbieter
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versuchen, diese Liicken durch regionale
Einstellungsprogramme, Partnerschaften mit
Universitaten und Umschulungsakademien zu
schlieBen. Obwohl Modelle der Fern- und der
dezentralen Serviceerbringung zunehmend
akzeptiert werden, haben die kulturelle
Anpassung und die Beherrschung der Sprache
weiterhin hohe Prioritat.

Zusammenfassung und Ausblick

Der deutsche ADM-Markt wandelt sich in
Richtung eines Kl-gesttitzten, compliance-
bewussten Lieferparadigmas. GenAl wird
inzwischen als strukturelle Komponente des
Application Engineerings und nicht mehr
lediglich als Werkzeug zur Beschleunigung
der Entwicklung gesehen. Sie entwickelt sich
zu einem Mechanismus flr die Umgestaltung
von Liefermodellen, Teamstrukturen und
Governance-Frameworks.

In den nachsten 12 bis 24 Monaten werden die
folgenden drei Trends den Markt bestimmen:

e  Die Delivery findet immer mehrim
Zusammenspiel mit GenAl-Agenten statt,
insbesondere in den Bereichen Code
Review, Security Assurance und Change
Impact Analyse.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

e Souverdne und branchenspezifische
KI-Frameworks werden Vorrang haben;
die Anbieter offerieren modulare Kl-
Modelle, die den deutschen Rechts- und
Branchenstandards entsprechen.

e |Immer mehr Vertrdge werden an
Ergebnisse geknlpft; die Kunden
erwarten von den Anbietern, dass sie ihre
GenAl-fahigen Services mit messbaren
Verbesserungen in Bezug auf Release-
Geschwindigkeit, Benutzerzufriedenheit
und betriebliche Stabilitdt verknlpfen.

In diesem Zusammenhang kénnen die Anbieter
technische Exzellenz, lokale Bereitstellung

und Kenntnisse der Rechtsvorschriften
miteinander verbinden. Solche Anbieter
werden am besten in der Lage sein, die

nachste Welle der digitalen Transformation

in Deutschlands dynamischer
Anwendungsentwicklungslandschaft

zu unterstitzen.
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Die Kunden fordern schnellere
Releases, niedrigere Kosten
und lokalisierte Compliance,
und so muss die
GenAl-gesteuerte Entwicklung
eine sichere Automatisierung,
kontextbezogene
Entscheidungsfindung

und die Anpassung an
deutsche und europaische
Vorschriften gewahrleisten
und gleichzeitig in jeder Phase
ein skalierbares, tiberpriifbares
und erklarbares Software
Engineering ermoglichen.




Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung  seite1vons

Application Development Projects

adesso SE Leader

Allgeier Leader

Arvato Systems Product Challenger
Axians Product Challenger
Bechtle Contender

BTC Contender

Cegeka Contender

Coforge Rising Star %

Computacenter Leader
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung  seite2von3

Application Development Projects

Cybage Product Challenger
DATAGROUP Leader

Deutsche Telekom MMS Leader

Devoteam Contender
Logicalis Contender

Marlabs Contender
Materna Leader

Mphasis Contender

msg systems Leader
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung seitesvon3s

Application Development Projects

N-iX Product Challenger
P3 Product Challenger
PCG Product Challenger
g.beyond Product Challenger
Senacor Product Challenger
Syntax Product Challenger

WIT Contender

Zeiss Digital Innovation Product Challenger
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Einleitung

Die Studie
befasst sich

mit den
wichtigsten
KI-gestutzten
Fahigkeiten der

A nbl eter 1 n d en — Application Development Projects

Bereichen
Anwendungsentwicklung,
Managed Services

und Qualitatssicherung
bzw. Tests.

Simplified lllustration Source: ISG 2025
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Beobachtungen

Der Markt fiir das Outsourcing von
Anwendungsdiensten befindet sich im
Umbruch, da Unternehmen zunehmend
Wert darauf legen, strategischen Nutzen
aus Outsourcing-Partnerschaften zu
ziehen. Im Mittelpunkt dieses Wandels
steht die umfassende Integration von K,
einschlieBlich generativer Kl (GenAl) und
intelligenter Agenten, in den gesamten
Entwicklungslebenszyklus, um die Effizienz zu
optimieren und Innovationen zu fordern.

Risiken zu managen.

Die Anbieter entwickeln unter Einsatz
dieser fortschrittlichen Technologien ziigig
entsprechende Fahigkeiten, um messbare
Geschaftsergebnisse fiir ihre Kunden zu
erzielen. Unternehmen wiinschen sich
Outsourcing-Partner mit Spezialkompetenzen,
die mit Kl-gesteuerten Lésungen wichtige
Aktivitdten wie Anforderungsanalyse, Design
und Coding optimieren. Kl-gestitzte Tools
informieren {iber die Priorisierung von
Funktionen anhand von historischen Daten
und Nutzererkenntnissen; ML-Algorithmen
empfehlen auf Basis friiherer Projektmuster
optimale Designentscheidungen.

AI-DRIVEN ADM SERVICES |  OKTOBER 2025

Kl-gestiitzte Test- und QS-Losungen

verbessern die Zuverlassigkeit von Software
durch intelligente Testfallerstellung und
vorausschauende Qualitatssicherungspraktiken
erheblich. Unternehmen legen groBen Wert

auf Datensicherheit und Compliance, und so
hangen Outsourcing-Entscheidungen von

der Fahigkeit eines Anbieters ab, robuste
Sicherheits-Frameworks zu implementieren und



Einleitung

Betrachtungsumfang der Studie

Im Rahmen dieser ISG Provider
Lens®-Quadrantenstudie wird der folgende
Service-/Losungs-Quadrant untersucht:
Application Development Projects.

Diese ISG Provider Lens® Studie bietet
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

e Transparente Darstellung der Starken
und Schwachen relevanter Anbieter

e Eine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten, basierend
auf Wettbewerbsstarken
und Portfolioattraktivitat

e Fokus auf den regionalen Markt

Die Studie deckt Anbieterpositionierungen,
wichtige Beziehungen und Go-to-Market-
Uberlegungen ab und bietet somit eine
wesentliche Entscheidungsgrundlage. ISG
Advisors und Unternehmenskunden nutzen
Informationen aus diesen Reports auch zur
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller
neuer Anbieterbeziehungen.

*
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Klassifizierung der Anbieter

The provider position reflects the suitability

of providers for a defined market segment
(quadrant). Without further additions, the
position always applies to all company sizes
classes and industries. In case the service
requirements from enterprise customers differ
and the spectrum of providers operating in

the local market is sufficiently wide, a further
differentiation of the providers by performance
is made according to the target group for
products and services. In doing so, ISG either
considers the industry requirements or the
number of employees, as well as the corporate
structures of customers and positions providers
according to their focus area. As a result, ISG
differentiates them, if necessary, into two client
target groups that are defined as follows:

e Midmarket: Companies with 100 to 4,999
employees or revenues between $20 million
and $999 million with central headquarters
in the respective country, usually
privately owned.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

e Large Accounts: Multinational companies
with more than 5,000 employees or revenue
above $1 billion, with activities worldwide
and globally distributed decision-making
structures.

The ISG Provider Lens® quadrants are created
using an evaluation matrix containing four
segments (Leader, Product & Market Challenger
and Contender), and the providers are
positioned accordingly. Each ISG Provider Lens®
quadrant may include a service provider(s)
which ISG believes has strong potential to
move into the Leader quadrant. This type of
provider can be classified as a Rising Star.

e Anzahl Anbieter pro Quadrant: ISG rates
and positions the most relevant providers
according to the scope of the report for
each quadrant and limits the maximum of
providers per quadrant to 25 (exceptions are
possible).

AI-DRIVEN ADM SERVICES |  OKTOBER 2025




Einleitung

A
") Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

Product Challenger:

Die Product Challenger decken mit ihren Produkten

und Services die Anforderungen der Unternehmen
Uberdurchschnittlich gut ab, kénnen aber in den
verschiedenen Kategorien der Marktbearbeitung nicht
die gleichen Ressourcen und Starken vorweisen wie die
als Leader positionierten Anbieter. Haufig liegt dies in der
GrofRe des Anbieters oder dem schwachen ,Footprint” im
jeweiligen Zielsegment begriindet.

Contender:

Unternehmen, die als Contender positioniert sind, mangelt
es bisher noch an ausgereiften Produkten und Services
bzw. einer ausreichenden Tiefe und Breite des Offerings.
Anbieter in diesem Bereich sind hdufig auch Generalisten
oder auch Nischenanbieter.

*
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Leader:

Die als Leader eingeordneten Anbieter verfligen tiber ein
hoch attraktives Produkt- und Serviceangebot sowie eine
ausgepragt starke Markt- und Wettbewerbsposition und
erfiillen daher alle Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Sie sind als strategische Taktgeber und
Meinungsfiihrer anzusehen. Darliber hinaus sind sie ein
Garant fir Innovationskraft und Stabilitat.

Market Challenger:

Market Challenger verfiigen naturgemaf tber eine hohe
Wettbewerbsstérke, haben allerdings auf der Portfolio
Seite noch ausgepragtes Verbesserungspotenzial

und liegen hier klar hinter den Unternehmen, die als
JLeader” positioniert sind. Haufig sind es etablierte
Anbieter, die Trends aufgrund ihrer Gré3e und der damit
einhergehenden Unternehmensstruktur nicht schnell
genug aufgreifen und in puncto Portfolioattraktivitét
deshalb Optimierungspotentiale vorweisen.

AI-DRIVEN ADM SERVICES
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A
") Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

% Rising Stars

Ein solches Unternehmen kann zum
Zeitpunkt der Auszeichnung ein
vielversprechendes Portfolio bzw.

die erforderliche Markterfahrung

inkl. der notwendigen Roadmap mit
adaquater Ausrichtung an den wichtigen
Markttrends bzw. Kundenanforderungen
vorweisen. Zudem verfligt das
Unternehmen Uber ein ausgezeichnetes
Management mit Versténdnis fiir den
lokalen Markt. Dieses Pradikat erhalten
daher nur Anbieter oder Dienstleister, die
in den letzten zwdlf Monaten extreme
Fortschritte hinsichtlich der gesteckten
Zielerreichung verzeichnet haben und
dank ihres liberdurchschnittlichen
Impacts und ihrer Innovationskraft auf
dem besten Weg sind, innerhalb von
12-24 Monaten zu den Top-Anbietern zu
gehoren.

*
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Notin

Diese Anbieter konnten aus einem

oder mehreren Griinden nicht in den
jeweiligen Quadranten positioniert
werden: ISG konnte nicht genug
Informationen fiir eine Positionierung
einholen, das Unternehmen bietet nicht
die entsprechend relevanten Services
bzw. Losungen, die fiir die einzelnen
Quadranten definiert wurden, oder das
Unternehmen konnte aufgrund seines
Marktanteils, der Leistungsfahigkeit,
der Kundenzahl oder anderer
GroRenmetriken mit den anderen
Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten
nicht direkt verglichen werden. Eine
,Nicht-Aufnahme” bedeutet weder, dass
der Anbieter diese Leistungen oder
Losungen nicht bereitstellt noch soll
damit etwas anderes ausgesagt werden.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Wer sollte diesen lesen

Dieser Bericht ist fir Anbieter von Application Development Services in Deutschland von Nutzen,
um ein besseres Verstdndnis ihrer Marktposition zu gewinnen, und ebenso fiir Unternehmen, die
diese Anbieter evaluieren mochten. Im Rahmen dieses Quadranten beleuchtet ISG die aktuelle
Marktpositionierung dieser Anbieter, basierend auf der Tiefe ihres Dienstleistungsangebots und

ihrer Marktpréasenz.

Innovationsmanager

kénnen anhand dieses Berichts neue Geschaftsmodelle auf Basis Kl-gesteuerter
Anwendungsentwicklung sondieren. Er unterstiitzt sie dabei, Partnerschaften mit Anbietern
einzugehen, um innovative Lésungen schrittweise in Projekte einzubinden. Mithilfe des Know-
hows der Anbieter kénnen sie Moglichkeiten fiir eine schnelle Markteinfiihrung und betriebliche
Effizienzsteigerungen identifizieren, die Kreativitédt férdern und innovative Anwendungen auf

Unternehmensstrategien abstimmen.

Experten aus den Bereichen Beschaffung und Vendor Management

unterstitzt dieser Bericht bei der Bewertung der Expertise der Anbieter, ihrer Partnerschaften und
Methodologien, um so die beste Lésung flr die Verwaltung komplexer Anwendungslandschaften
auswahlen zu kénnen. Sie kdnnen ihrem Unternehmen helfen, Vertrage mit Anbietern von Kl-
gesteuerten ADM-Diensten auszuhandeln und zu verwalten und so die Abstimmung auf die

Unternehmensziele und Lieferkapazitdten sicherstellen.

*
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Experten fiir den IT-Betrieb

gewinnen aus diesem Bericht ein besseres Verstandnis der Leistungen der Anbieter flr eine
nahtlose Bereitstellung und Verwaltung von Kl-basierten Anwendungen im Unternehmen. Er hilft
ihnen auch, sich mit den Anbietern abzustimmen, um Durchsatzziele und gestaffelte Liefertermine
einhalten zu kénnen, und die Tools der Anbieter zur Kostenoptimierung und fir eine hohere

betriebliche Effizienz zu evaluieren.

Chief Information Officers und IT-Leitern

hilft dieser Bericht, den Einsatz von Kl-basierten Anwendungsentwicklungsdiensten zur
Foérderung der digitalen Transformation und zur Ausrichtung von Projekten auf Unternehmensziele
wie verbesserte betriebliche Effizienz zu bewerten. Sie kénnen die Fahigkeiten der Anbieter

in Bezug auf branchenspezifische Losungen (z.B. mobile Anwendungen und komplexe
Implementierungen) evaluieren und die Integration in bereits vorhandene Systeme mithilfe von

Tools und Beschleunigern der Anbieter sicherstellen.

AI-DRIVEN ADM SERVICES | OKTOBER2025 14 9




In diesem Quadranten
werden Dienstleister
bewertet, die agile

und KI-gesteuerte
Anwendungsentwicklung
anbleten, uber
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erforderlich sind.

H
| Zeiss Digital Innovation a\ Aligeier adesso SE B .
pce.%:mge ° ® Know-how bezuglich
2 Aratosystems~ T\ Kk EVIeTg MM der Definition von
= eyong e A\ .DATAGROUP . .
= R | o Geschiéftszielen und
(¥ Cybage @ P3.. ® ® PY Deutsche Telekom MMS Leader I 1 t trat .
E s B mplementierungsstrategien
g cezcky o PN @ verfugen und spezifische
= ® f - Market Challenger Ly . . .
3 wir® ® ® Logicalis Fahigkeiten einbringen,
L B . .
i Mphasis & die zur beschleunigten
1 Abwicklung von
’ Kundenprojekten
L

. —— COMPETITIVE STRENGTH I H % Rising Star

Oliver Nickels

*
1SG Provider Lens © 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. AI-DRIVEN ADM SERVICES | OKTOBER2025 15 @



Application Development Projects

Beobachtungen

Dieser Quadrant bewertet Anbieter, die
Anwendungsentwicklungsdienste unter Einsatz
von Kl offerieren. Diese Dienstleistungen helfen
den Kunden, von den Vorteilen der digitalen
Transformation zu profitieren, wie z.B. einer
verbesserten betrieblichen Effizienz oder

CX. Anbieter in diesem Quadranten verfiigen
Uber spezifische Fahigkeiten fiir bestimmte
Branchen oder Softwaresegmente sowie
ProjektgroRen, von mobilen Anwendungen bis
hin zu komplexen Implementierungen, die in
der Regel innerhalb von 18 Monaten auf Basis
eines gestaffelten Ansatzes geliefert werden.
Diese Anbieter managen ihre Lieferteams,
kontrollieren die GroRe der Teams und
stimmen die Experten auf die Durchsatzziele
ab. Sie bieten zudem Tools, Beschleuniger und
Lésungen an, die eine schnelle Einflihrung
gewdhrleisten, Bereiche zur Kostenoptimierung
identifizieren und die betriebliche Effizienz der
Kunden verbessern. Zu diesem Quadranten
gehoren auch Anbieter, die ihren Kunden
helfen, neue Geschaftsmodelle zu entwickeln
oder bestehende Modelle zu verbessern, und
zwar unter Einsatz von innovativen
Kl-gestiitzten Lésungen, die den Nutzen fir

die Stakeholder erhéhen.

Auswahlkriterien

evaluiert werden

Erfahrung mit Projekten
mit KI-Anwendungen,

*
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Beobachtungen

Der deutsche AD-Markt erfahrt im Jahr 2025 ein
starkes Wachstum; der treibende Faktor ist die
sich beschleunigende digitale Transformation.
Gleichzeitig verdandert die Integration von
GenAl die Art und Weise der Serviceerbringung.

GenAl ist nicht mehr nur eine experimentelle
Schicht, sondern eine grundlegende
Komponente moderner Entwicklungs-
Frameworks. GenAl hilft, die Codeerstellung
zu automatisieren, eine intelligente
Dokumentation zu erméglichen, das
Refactoring von Systemen zu beschleunigen
und die Testabdeckung und -qualitat

zu verbessern.

Fir mittelstdndische und spezialisierte Provider
bietet das Jahr 2025 sowohl Chancen als
auch Druck. Angesichts des anhaltenden
Fachkraftemangels, insbesondere in den
Bereichen KI-Engineering, DevOps und Full-
Stack-Entwicklung, miissen die Anbieter ihre
Strategie bewusster gestalten. Es ist wichtig,
Fachkréfte zu binden und weiterzubilden und
GenAl so einzusetzen, dass eine schlanke
Lieferung unterstiitzt wird. Strategische
Partnerschaften, die Integration von Open-

*
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Source-KI-Frameworks und der Einsatz
branchenspezifischer Agenten kdnnen dazu
beitragen, Kompetenzliicken zu schlieBen,
ohne die internen Ressourcen zu tiberlasten.

Parallel dazu steigt die Nachfrage nach sicheren
und gesetzeskonformen Losungen. Deutsche
Industriekunden, kritische Infrastruktursektoren
und offentliche Einrichtungen erwarten, dass
die Anwendungsentwicklung nicht nur die
Vorgaben der DSGVO, sondern auch des
kommenden EU-KI-Gesetzes einhilt. Folglich
stehen die Anbieter unter enormem Druck,
Datenschutz, Priiffahigkeit und Erklarbarkeit in
ihre GenAl-fahigen Workflows einzubinden.

GenAl ist sowohl ein Kraft-Multiplikator als
auch eine strategische Herausforderung. Der
Erfolg auf dem deutschen AD-Markt wird
davon abhangen, wie gut der jeweilige Anbieter
Kl-gestiitzte Bereitstellung mit robuster
Governance, lokalem Know-how und sicheren
Architekturen zusammenfiihren kann.

Von den 127 Unternehmen, die fiir diese Studie
bewertet wurden, haben sich 26 fiir diesen
Quadranten qualifiziert; sieben dieser
Anbieter wurden als Leader und einer als
Rising Star positioniert.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

adessoj

adesso bietet eine auf die jeweilige Branche
abgestimmte Anwendungsentwicklung, die
vertikale Bereitstellung, GenAl-gestiitzte
DevOps und modulare AMS kombiniert.

Die starke Prasenz hierzulande und die
Ausrichtung auf den Mittelstand ermoglichen
malgeschneiderte, konforme Losungen mit
grofRer Kundennahe.

Allgeier

Allgeier fokussiert sich auf agiles,
kostenflexibles ADM, das
Nearshore-Bereitstellung, Azure-basierte
Entwicklung und ITIL-verwaltete Dienste
miteinander verbindet. Der skalierbare
Ansatz ist ideal fur mittelstandische
Kunden, die anpassbare Lésungen fiir

den offentlichen und privatwirtschaftlichen
Sektor suchen.

Computacenter

Computacenter integriert cloud-native
Entwicklung und Kl-basierte Dialogsysteme
in seine ADM Services und unterstiitzt
damit sichere, konforme Implementierungen
fur GroBunternehmen. Das CoE in
Ruménien ermdglicht eine skalierbare,
grenziiberschreitende Lieferung unter
Einhaltung der deutschen Vorschriften.

DATAGROUP

DATAGROUP bietet Uiber die eigene
CORBOX-Plattform ADM Uber den gesamten
Lebenszyklus an und verbindet damit
cloud-native Entwicklung, sicheres Hosting
und Kl-gesteuerte Ablaufe. Der Fokus liegt
auf offentlichen und Industriekunden, die auf
die Einhaltung lokaler Vorschriften und die
langfristige Kontinuitat der Dienstleistungen
angewiesen sind.
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T

Die Deutsche Telekom MMS kombiniert
souverdne GenAl, Kl-basierte Dialogsysteme
und Dokumentenverarbeitung innerhalb ihres
ADM-Geschéftsbereichs. Die OpenGPT-X-
Initiative und das regulierte Datenhosting
unterstiitzen Kunden, die eine EU-konforme,
Kl-gesteuerte Modernisierung benétigen.

MATERNA N

Materna ist auf reguliertes ADM fiir

den 6ffentlichen Sektor und kritische
Branchen in Deutschland spezialisiert

und integriert erklarbare GenAl, sichere
Dokumentenautomatisierung und
Sprach-/Chat-Agenten in sein agiles
Software-Fabrikmodell, das auf Compliance
und Liefertreue ausgerichtet ist.

msg systems

msg systems bietet branchenspezifisches
ADM und verfiigt Giber fundiertes Know-how

im Versicherungswesen und im &ffentlichen
Sektor. Der Anbieter zeichnet sich beim
Management komplexer, compliance-intensiver
digitaler Programme durch seine proprietaren
Plattformen, die souveranen Kl-Tools und die
compliance-gerechte Bereitstellung aus.

Coforge

Coforge (Rising Star) liefert tiber seine
Quasar GenAl-Plattform und
Branchenbeschleuniger ADM fiir Kunden

aus dem BFSI- und dem Reisesektor.

Die Kl-infundierten Engineering- und
Legacy-Modernisierungsfunktionen
unterstiitzen die schnelle, konforme
Transformation hochkomplexer Umgebungen.

*
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Materna

Ubersicht

Materna mit Hauptsitz in Dortmund,
Deutschland, beschaftigt rund 4.500
Mitarbeitende an mehreren Standorten
in Europa und dariiber hinaus. Im GJ24
erwirtschaftete das Unternehmen einen
Umsatz von 712 Mio.€. Materna bietet

in Deutschland umfassende ADM-
Dienstleistungen an, die Beratung, agiles
Software-Engineering, Kl-gestiitzte
Automatisierung und DevOps-

basierten Betrieb fiir den 6ffentlichen
Sektor, die Mobilitatsbranche, das
Gesundheitswesen und andere
regulierte Branchen kombinieren. Das
ADM-Angebot reicht vom Prototyping
mobiler Anwendungen bis hin zu groBen
Unternehmenssystemen; dabei kommen
vertikale KI, branchenspezifische
Architekturen und Rapid Prototyping
zum Einsatz.

*
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Stirken

Kl-gesteuerte
Anwendungsentwicklungsprozesse:
Materna integriert K| systematisch in den
gesamten ADM-Lebenszyklus und nutzt dazu
Tools wie GitHub Copilot, Cursor Al und die
firmeneigene DevBoostAl-L6sung. Diese
Losungen verbessern die Codegenerierung,
automatisierte Uberpriifungen und
Testaktivitdten, beschleunigen die
Entwicklung und verbessern die
Softwarequalitdt. Mit seiner Generative

Al Factory entwickelt der Anbieter GenAl-
basierte Anwendungen fiir den 6ffentlichen
Sektor, u.a. Dokumentenverarbeitung,
Fallmanagement und Sprach-/Chat-Agenten.

Fokus auf den offentlicher Sektor und
regulierte Branchen: Materna verfligt Gber
fundiertes Know-how in den Bereichen
offentliche Verwaltung, Verkehr und
regulierte Infrastruktur und bietet ADM-

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

“Maternas starke Spezialisierung auf compliance-

CQ? intensive Branchen und die vertikale KI-Integration

Leader

positionieren den Anbieter als zuverlassigen
ADM-Partner in Deutschland, der sich auf eine agile
Bereitstellung, branchenspezifische Architekturen

und erklarbare KI-getriebene Automatisierung

stiitzen kann.”

Oliver Nickels

Dienstleistungen an, die den strengen

gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

Das Serviceportfolio deckt den gesamten
Software-Lebenszyklus von der Beratung
bis zum Betrieb ab; hinzu kommen
Sicherheitsmanagement, Compliance-
Sicherung und branchenspezifische
Prozessoptimierung.

Industrialisierte agile Liefermodelle:
Mit einem strukturierten Software

Herausforderungen

Materna sollte seine Lieferprasenz

Uber die DACH-Region hinaus

ausweiten, um an diversen digitalen
Transformationsprogrammen teilnehmen
zu kénnen. Die Diversifizierung des
Branchenfokus und die Verbesserung der
Sichtbarkeit in den B2C- und Mobile-First-
Segmenten werden das Wachstum Gber
den etablierten 6ffentlichen Sektor und die

Factory-Ansatz kombiniert Materna agile Mobilitat hinaus unterstitzen.

Methoden mit DevOps-Automatisierung

und kontinuierlicher Integration. Mit dem
Schwerpunkt auf Infrastructure as Code,
testgesteuerter Entwicklung und proaktiver
Fehlererkennung werden wiederholbare und
skalierbare Lieferprozesse sichergestellt.
Dieses industrialisierte Modell unterstiitzt die
schnelle Erstellung von Prototypen, verringert
die Fehlerquote und gewahrleistet eine
gleichbleibende Qualitét bei allen Projekten.
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG Provider Lens®  Information Services Group tibernimmt
Studie ,Al-Driven ADM Services 2025" analysiert ~ die alleinige Verantwortung fiir diesen

: o Die Studie wurde in folgende 6. Auswertung auf Basis der
die entsprechenden Softwareanbieter/ Bericht. Soweit nicht anders angegeben, ; . ) g g o
Dienstleister im deutschen Markt auf Basi wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen, Schritte gegliedert: folgenden Hauptkriterien:

.|ens eister 'm eutschen Markt aut basis Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen, . . . .
eines mehrstufigen Marktforschungs- und Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen 1. Definition des Marktes fur * Strategie & Vision
Analyseprozesses und positioniert diese dieses Berichtes von Information Services Al-Driven ADM Services * Innovation
Anbieter auf Basis der ISG Research-Methodik.  Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum ) )
von Information Services Group Inc. . Umfrage zu Dienstleistern/ *

Markenbekanntheitsgrad

Anbietern zu allen Trendthemen und Markiprésenz

Sponsor der Studie: Die in d Bericht ol

. ie in diesem Bericht vorgestellten
Heiko Henkes Marktforschungs- und Analysedaten
Federfuhrender Autor: umfassen Research-Informationen aus

. Interaktive Gesprache mit

Vertriebs- und

Oliver Nickels dem ISG Provider Lens® Programm sowie PlenStl_EIStern/Anbletern Gber Partnerlandschaft
aus kontinuierlich laufenden ISG Research- ihre Leistungen und Use Cases
Editorin: Programmen, Gesprachen mit ISG-Advisors, . Breite und Tiefe des
Esha S. Pal Briefings mit Dienstleistern und Analysen von . Nutzung der ISG-internen Service-Angebots
offentlich verfligbaren Marktinformationen Datenbanken sowie des Know-
Forschungsanalysten: aus uﬁtershchbiedlichen Quellzn. [zie fir diesen hows und der Erfahrung der ISG Technologische
Vartika Rai Bericht erhobenen Daten und Informationen, . ] . : :
entsprechen nach Ansicht von ISG sowohl Advisor (soweit méglich) Weiterentwicklungen
Datenanalyst: fur Anbieter, die aktiv teilggnommen haben, Detailli Anal d
Rajesh MC als auch fuir Anbieter, die nicht teilgenommen .+ Detal .lerte nalyse up
. . haben, dem aktuellen Stand vom August Evaluierung von Services und
Projektleiter: 2025. 1SG ist sich dartber im Klaren, dass entsprechenden Dokumentationen
Krishnanunni Payyappilly zwischenzeitlich eventuell Fusionen und auf Basis der von den Anbietern
Ubernahmen stattgefunden haben; diese .
Verinderungen werden in diesem Bericht zur Verfiigung gestellten Daten
allerdings nicht berlcksichtigt. und Zahlen sowie anderer Quellen.

Falls nicht anders angegeben, sind alle
Umsétze in US-Dollar ($) spezifiziert.
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Authoren & Editoren

Oliver Nickels

Oliver Nickels verfiigt tiber fundierte
technische und betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und mehr als 25 Jahre
Erfahrung als Managementberater,
IT-Analyst, Marketingmanager und
Start-up-Unternehmer, die er in
ISG-Kundenprojekte einbringen kann.
Seine Schwerpunktbereiche sind
organisatorische Veranderungen durch
digitale und Kl-basierte Technologien,
das Internet der Dinge und die digitale
Customer Journey.

Als freiberuflicher Berater unterstitzt Oliver
Nickels ISG-Kunden bei allen Fragen im
Zusammenhang mit der digitalen Customer
Journey und dem digitalen Marketing. Vor

*
1SG Provider Lens

Federfiihrender Author

Principal Analyst and Executive Advisor

seiner Tatigkeit fir ISG war Oliver Nickels
viele Jahre in verschiedenen nationalen
und internationalen Funktionen flr ein
flihrendes globales IT-Unternehmen
tatig, zuletzt als Digital Marketing
Manager mit Verantwortung fir die
digitale Kundenkommunikation eines
Geschaftsbereichs und als Berater der
Geschaftsleitung.

Oliver Nickels hat einen Abschluss in
Informatik der Universitat Bremen und
ist zertifizierter Marketingassistent und
Geschéftsmodellentwickler.
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Research Analyst

Vartika Rai
Senior Research Analyst

Vartika Rai ist als Senior Research-Analystin
flr ISG tétig; in dieser Rolle unterstiitzt

sie und ist Co-Autorin von Provider Lens®
Studien zu den Themen Analytics Services
& Platforms sowie SAP Ecosystem.

Sie unterstiitzt die Lead Analysts im
Rechercheprozess und verfasst den Global
Summary Report. Zudem entwickelt sie

Inhalte aus Unternehmensperspektive und
arbeitet bei Ad-hoc-Researchauftragen
mit Beratern und Unternehmenskunden
zusammen. Vartika Ubernahm ihre
derzeitige Tatigkeit im Juni 2022. Zuvor war
sie in den Bereichen Sekundarrecherche,
Wettbewerbsanalyse, Markttrends und
Newsletter-Analyse tatig.
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Authoren & Editoren

Heiko Henkes

Au

Heiko Henkes ist Managing Director und
Principal Analyst bei ISG, wo er das globale
ISG Provider Lens® (IPL) - Programm

fur alle IT-Outsourcing (ITO) - Studien
neben seiner Schllsselrolle in der
globalen IPL-Abteilung als strategischer
Programmmanager und Vordenker flr
IPL Lead Analysts leitet. Darliber hinaus
leitet Henkes den Star of Excellence, die
globale Kundenerfahrungsinitiative von
ISG, und steuert das Programmdesign
und dessen Integration mit IPL und der
Beschaffungspraxis von ISG.
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Sponsor der Studier

Direktor und Leitender Analyst, Leiter Global IPL Content

Seine Expertise liegt darin,

Unternehmen durch [T-basierte
Geschaftsmodelltransformationen zu
flihren, wobei er sein tiefes Verstandnis
fir kontinuierliche Transformation,
IT-Kompetenzen, nachhaltige
Geschiftsstrategien und Change
Management in einer Cloud-Al-getriebenen
Geschiftslandschaft nutzt. Henkes ist
bekannt fiir seine Beitrdge als Keynote-
Speaker zum Thema digitale Innovation,
bei denen er Einblicke in die Nutzung von
Technologie fiir Unternehmenswachstum
und -transformation vermittelt.
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Jan Erik Aase

Mr. Aase brings extensive experience in the
implementation and research of service
integration and management of both IT

and business processes;. With over 35

years of experience, he is highly skilled at
analyzing vendor governance trends and
methodologies, identifying inefficiencies in
current processes, and advising the industry.
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IPL-Produktverantwortlicher

Partner and Global Head - ISG Provider Lens®/ISG Research

Jan Erik has experience on all four sides
of the sourcing and vendor governance
lifecycle - as a client, an industry analyst,
a service provider and an advisor. Now as
a partner and global head of ISG Provider
Lens®, he is very well positioned to assess
and report on the state of the industry
and make recommendations for both
enterprises and service provider clients.




Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens® Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das
globale ISGBeraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse
zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen tiber die ISG Provider
Lens® Studien finden Sie auf dieser
Webseite.
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iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.
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ISG (Nasdagq: |1l) ist ein globales, KI-
orientiertes Technologieforschungs-

und Beratungsunternehmen. Als
vertrauenswiirdiger Partner von mehr als
900 Kunden, darunter 75 der 100 weltweit
fiihrenden Unternehmen, ist ISG seit langem
fiilhrend in der Beschaffung von Technologie-
und Business-Services und nimmt
inzwischen eine Spitzenstellung bei der
KI-Nutzung ein; damit kann Organisationen
zu operativer Exzellenz und schnellerem
Wachstum verholfen werden.

Das 2006 gegriindete Unternehmen ist
bekannt flr seine proprietaren Marktdaten,
sein fundiertes Wissen liber Anbieter-
Okosysteme und die Kompetenz seiner
1.600 Experten weltweit, die gemeinsam
Kunden dabei unterstiitzen, den Wert ihrer
Technologieinvestitionen zu maximieren.

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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