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Uber den Kunden

Der Kunde Mercedes-Benz AG erhalt taglich Supportanfragen mit Anhangen. Das Support-Team
erhalt diese Anfragen Uber ein Ticketsystem, das nun in eine moderne, cloud-basierte Lésung
tberfuhrt wird und Kundenanfragen immer effizienter verarbeitet.

Aufgabenstellung

Ein modernes Ticketsystem kommt nicht mehr ohne die Verarbeitung von Dateianhangen aus.
Dadurch kann das Support-Team die Probleme effizienter analysieren und dem Anwender
schneller helfen. Im Laufe der Zeit steigt die Anzahl der Supporttickets und deren Anhange aber
stetig an, so dass eine zentrale und sichere Ablage der Anhange aus den unterschiedlichsten
Systemen sinnvoll ist, Kosten reduziert und verspricht, diesem Wachstum gerecht zu werden.
Auch sollen durch Synergieeffekte auch eine Speicherplatzreduzierung erzielt werden. Hierflr ist
der Aufbau eines ergdnzenden aber ausreichend integrierten Attachment Management Service

notwendig.

Die Loésung von Materna Vorteile von AWS

Der Attachment Service wurde als moderne e  Ausgereifte und zuverlassige
Microservices Anwendung konzipiert und bietet u.a. Infrastruktur- sowie
abgesicherte Dienste fur den Upload, Download und Plattformdienste

die Abfrage von Anha&ngen und deren Metadaten an.

Diese werden nun von einer Vielzahl bestehender e  Verfugbare und qualitativ
Applikationen (ca. 20) des Kunden genutzt. hochwertige Komponenten fir
Fur die Implementierung des Attachment Service die technische Umsetzung

wurde eine Cloud-basierte Anwendung als
Individuallésung umgesetzt. Diese konnte durch das
eingesetzte DevOps-Team unter Verwendung der
AWS Dienste fur Speicher-, Netzwerk- und Rechen-
Dienste schnell und ausfallsicher umgesetzt und
regelmafig automatisiert ausgeliefert werden.

) AWS hat beim Kunden bereits
eine hohe Akzeptanz

. Der Kunde hat bereits auf AWS
umgesetzte Security Standards
etabliert

Ergebnisse und Vorteile der Losung

Durch den Einsatz des neuen Attachment Services werden die einzelnen Ticketsysteme
dauerhaft entlastet. Der Cloud-basierte Ansatz hat zudem den Vorteil, dass Speicherplatz und

Prozessorleistung im zeitlichen Verlauf immer den jeweiligen Anspriichen entsprechend skaliert
werden kénnen.
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Vorteile von Materna

Materna verfiigt als langjahriger und zuverlassiger Partner von Amazon Web Services (AWS) tber
exzellente Kompetenzen in den Bereichen Infrastruktur, Migration und Cloud-native
Anwendungsentwicklung und -modernisierung.

Der IT-Dienstleister stellt sich als sehr kompetent Gber den gesamten Software-Lebenszyklus in
allen Projektphasen einer Kundenldsung dar: von der Prozessberatung, Uber die fachliche und
technische Konzeption, Sicherheitskonzeption, Customizing und Implementierung,
Infrastrukturaufbau und Deployment-Prozesse bis hin zu Infrastruktur- und Anwendungsbetrieb.

Materna setzt die Dienste von Amazon Web Services (AWS)
erfolgreich fur die Implementierung von Lésungen fir die digitale
Transformation ein.

Materna ist AWS Advanced Consulting Partner, AWS Solution
Provider und AWS Public Sector Partner mit einem Schwerpunkt
auf den Kompetenzen IoT, Customer Experience, Cloud Native
Development und Mobile Applications und bietet Beratung,
Migration, Modernisierung, agile Anwendungsentwicklung (Cloud-
native) sowie Managed Services in diesen Bereichen an.

Uber Materna

Kommunikation auf Augenhohe und mehr:

Mit umfassender Industrieerfahrung verfligt Materna tiber das notwendige Hintergrundwissen und
entwickelt gemeinsam mit Ihren Experten. Egal, ob es sich um ein klassisches Softwareprojekt, eine
Prozessverbesserung oder ein neues digitales Produkt handelt.

Gerne gebe ich Ihnen einen genaueren Einblick in die Mdglichkeiten, die sich Ihrem Unternehmen
durch digitale Services bietet. Rufen Sie mich gerne bei Fragen oder Unklarheiten an.

Materna Information & Communications SE Uber uns

Marcus Neumann Materna ist ein international erfolgreicher Full-
Vice President Cloud Innovation & Operation > Service-IT-Dienstleister im Premium-Segment: Von

E-Mail: marcus.neumann@materna.group der Beratung Uber die Implementierung bis hin zum
Betrieb. Die Expertise in unseren Geschaftsfeldern
wurde vielfach von Marktanalysten bestatigt.
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