
Das Dortmunder Unternehmen ICA Traffic ist ein Anbieter 
von Ticketing-Lösungen für den öffentlichen Personen-
nahverkehr (ÖPNV). Materna wurde von ICA Traffic damit 
beauftragt, bei der Entwicklung einer innovativen Ticke-
ting-App zu unterstützen, die sich flexibel für verschie-
dene Verkehrsunternehmen und Verbünde als Plattform 
zum Verkauf von Fahrkarten und weiteren Services 
verwenden lässt.

Mobilitätsdienste per Smartphone abrechnen

Da ICA Traffic die Lösung zahlreichen Verkehrsunter-
nehmen anbieten wird, wurde die App mandantenfähig 
konzipiert. Dadurch ist es möglich, die Abrechnungs-
modelle individuell anzulegen. Beispielsweise werden 
Konzepte unterstützt, bei denen Fahrgäste bereits 
entwertete Fahrkarten zum sofortigen Fahrtantritt 
kaufen oder ein Ticket für eine spätere Fahrt erwerben. 
Dies kann von den jeweiligen Verkehrsunternehmen frei 
konfiguriert werden. Bei der Entwicklung war es zudem 
wichtig, ein modernes und ansprechendes Design sowie 
eine intuitive Bedienung zu realisieren. Spezialisierte 
UX-Designer von Materna und ICA Traffic haben die Ober-
fläche der App entworfen und die verschiedenen Kaufop-
tionen nutzerfreundlich gestaltet. Verfügbar ist die App 

Mit dem Smartphone bargeldlos das Ticket für Bus und Bahn zu bezahlen, ist 

längst noch nicht überall möglich. Dies könnte sich ändern: Zusammen mit ICA 

Traffic realisierte Materna eine universell einsetzbare Ticketing-App. Entstanden 

ist die Lösung auf Basis agiler Entwicklungsmethoden wie DevOps und Scrum 

sowie von Cloud-Services.
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für die Plattformen Apple iOS und Android. Bezahlt wird 
derzeit über PayPal; weitere Zahlungsmethoden wie etwa 
Logpay, Google Pay und Apple Pay sind geplant.

Entwicklungs-Express gestartet

Bereits in der Anforderungsbeschreibung forderte ICA 
Traffic bei der Entwicklung ein agiles Vorgehen. „Wir 
waren schnell davon überzeugt, dass Materna der richtige 
Partner ist, um unser neues Produkt nach agilen Methoden 
und in kurzer Zeit zu realisieren“, sagt Dipl.-Ing. Heinz 
Sander, Inhaber von ICA Traffic.

Gemeinsam wurden die mobile Ticketing-App sowie 
ein Management-Portal als Backend-System auf Basis 
von Cloud-Technologien entwickelt. Der von Materna 
vorgeschlagene und umgesetzte DevOps-Ansatz half 
dabei, eine kurze Entwicklungszeit für die App von nur 
sechs Monaten einzuhalten. Hierbei hat beispielsweise 
geholfen, mit CI/CD (Continuous Integration, Continuous 
Delivery) alle Phasen der Anwendungsentwicklung weit-
gehend zu automatisieren. Zusätzlich wurden IT-Kompo-
nenten über AWS Cloud Services bezogen, unter anderem 
Fargate, RDS, Route53 und CloudWatch, und auch der  
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Betrieb erfolgt in der AWS Cloud. Das Backend der  
Lösung basiert auf Java. Zum Einsatz kamen Spring Boot 
als Java-Framework sowie React Native für die  
Entwicklung der mobilen Apps. 

Die Entwicklung folgte einem priorisierten Product Back-
log. Hierbei wurden alle Anforderungen in zweiwöchigen 
Sprints mit einem iterativen Vorgehen umgesetzt, gefolgt 
von einem Review mit dem oberen Management von ICA 
Traffic und weiteren Stakeholdern. Eine Mitarbeiterin 
von ICA Traffic übernahm die Rolle des Product Owners, 
begleitet von einem Software-Architekten und einem 
Java-Entwickler. Materna stellte zum Projektstart den 
Scrum Master, einen Software- bzw. AWS-Architekten, 
einen UX-Designer, einen DevOps-Entwickler sowie drei 
Full-Stack Java-Entwickler. Im weiteren Verlauf wurde 
das Scrum-Team um App-Entwickler sowohl seitens 
Materna als auch seitens ICA Traffic erweitert. Während 
der Umsetzung sorgten die Mitarbeiter von Materna für 
einen kontinuierlichen Wissenstransfer an die Mitarbeiter 
von ICA Traffic, sodass diese einen zunehmend größeren 
Anteil an der Entwicklung übernehmen konnten und in 
künftigen Projekten die agile Vorgehensweise und die 
Technologien eigenständig anwenden können. 

Hohe Akzeptanz bei den Anwendern

Im September 2019 startete der Nahverkehr Schwerin 
(NVS) mit der ersten Pilotanwendung der neuen Lösung. 
In ersten Rückmeldungen zeigten sich die Fahrgäste von 
der Nutzung und Bedienbarkeit der App begeistert. Wei-
tere Verkehrsunternehmen zeigen großes Interesse und 
haben dies teilweise in Form von LoIs (Letter of Intent) 
bekundet.•

Über ICA Traffic
ICA Traffic ist ein mittelständisches und inhaber-
geführtes Unternehmen und einer der führenden 
Anbieter von Ticketing-Systemen in Deutschland. Das 
Kerngeschäft sind anspruchsvolle Ticketing-Automa-
ten und die erforderliche Software. Zu den Kunden 
gehören Verkehrsunternehmen der Städte und Ge-
meinden ebenso wie Bahnunternehmen. Das Unter-
nehmen wurde 1986 gegründet und hat seinen Sitz in 
Dortmund.
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