
Personalisierte Videos

IHRE PERSÖNLICHE 

BOTSCHAFT

Über das Jahr verteilt gibt es immer wieder unterschied-
liche Anlässe, Kunden und Geschäftspartner mit einem 
informellen Gruß zu erreichen. Gute Kontakte zählen zum 
wichtigsten Kapital eines Unternehmens. Experten raten, 
mindestens drei- bis viermal im Jahr eine persönliche 
Botschaft zur Kontaktpflege zu versenden. Je persönlicher 
und emotionaler die Grüße zum Geburtstag, zu Ostern 
oder zu Weihnachten gestaltet sind, desto besser bleiben 
sie im Gedächtnis und erhöhen die Kundenbindung.

Anfang Dezember 2018 stand der Hersteller von Haus-
haltsrobotern ECOVACS vor der Herausforderung, einen 
kreativen Weihnachtsgruß für seine Geschäftspartner zu 
erstellen. Das Unternehmen wollte sich mit einem per-
sönlichen Video für die gute Zusammenarbeit im abge- 
laufenen Jahr bedanken. Die Projektleiterin wandte sich 
an Materna newmedia, die Marke für digitale Content- 
Erstellung und -Vermarktung sowie Customer Relations-
hip Management der Materna-Unternehmensgruppe. 
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Personalisiertes Marketing gehört zu den wichtigsten Instrumenten einer guten 

Kunden- und Unternehmenskommunikation. Ein schönes Beispiel dafür sind die 

personalisierten Weihnachtsvideos der Firma ECOVACS.
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Schauen Sie sich jetzt das finale Video an! 

www.youtube.com/watch?v=VHfFyLCzX9A&featu-
re=youtu.be 

Personalisierte Videos made by Materna 
Dieser Film ist nur ein Beispiel dafür, welche 
Spielarten im Bereich der personalisierten Videos 
möglich sind. Grundsätzlich lassen sich alle 
Komponenten von Texten über Bilder, Design, 
Rendering, Animationen bis hin zu Voice-Elemen-
ten persönlich gestalten. Wichtig ist, individuelle 
Informationen emotional aufzubereiten, damit der 
Empfänger sich abgeholt und wertgeschätzt fühlt. 
Dass die Bereitschaft, kurze Filme anzuschauen, 
besteht, ist unbestritten: Immerhin nutzen knapp 
80 Prozent der Deutschen YouTube und schau-
en sich täglich etwa elf Minuten lang Videos auf 
diesem Kanal an. Bewegte Bilder, verknüpft mit 
kleinen Geschichten, sorgen für eine emotionale 
Brücke zwischen Sender und Empfänger. Die Story 
sollte glaubwürdig und authentisch sein, damit 
sie auch genauso beim Betrachter ankommt. In-
einandergreifendes und regelmäßig wiederholtes 
Storytelling stärkt die Marke und den emotionalen 
Wert, der mit dem Unternehmen verbunden wird.

Vorteile personalisierter Videos 
• Personalisierte Elemente wie Text, Bild,  

Szenen und Ton
• On-Demand verfügbar
• Skalierbar in unbegrenzter Anzahl
• Messbar in einem detaillierten Reporting
• Überall verfügbar, wo es eine Internet- 

Verbindung gibt
• Sichere Kundendaten im eigenen Rechen- 

zentrum, das nach ISO 9001, ISO 27001, PCI 
und BNetzA zertifiziert ist

Über ECOVACS

ECOVACS Robotics, eine der führenden Marken im 
Bereich Haushaltsrobotik, hat sich unter dem Motto 
„Live Smart. Enjoy Life.“ das Ziel gesetzt, die tägliche 
Hausarbeit mit intelligenten Produkten zu vereinfachen. 
Mit über 1.000 Patenten weltweit ist ECOVACS dabei 
Vorreiter und Trendsetter zugleich. Seit 2006 hat das 
Unternehmen pro Jahr mehr als 20 neue Robotersysteme 
entwickelt. 1998 in China gegründet, expandierte der 
dortige Marktführer 2012 nach Europa und gilt auch hier 
bereits in mehreren Ländern als Nummer 1 für Haus-
haltsroboter. Auf dem hart umkämpften europäischen 
Markt erreichte das Robotik-Unternehmen schnell den 
zweitgrößten Marktanteil. Weltweit beschäftigt das  
Unternehmen über 5.000 Mitarbeiter.

In nur knapp zwei Wochen entwickelte das Projektteam 
ein Weihnachtsvideo mit personalisierten Elementen wie 
Ansprache, Grußbotschaft und Absender. Das Video sollte 
weihnachtlich, persönlich und zum Unternehmen passend 
gestaltet sein. Nach ersten Gesprächen folgte die Konzep-
tionsphase. Das Projektteam überlegte sich eine anspre-
chende Story und recherchierte passendes Stock-Mate-
rial. Für den Wiedererkennungswert der Firma ECOVACS 
sollte ein Staubsaugerroboter sorgen. Dieser musste nur 
noch mit dem Thema Weihnachten kombiniert werden. 
Naheliegend war da, etwas zu benutzen, das den Roboter 
in Aktion zeigt: Krümelnde Weihnachtskekse. Doch wie 
bringt man diese zum Krümeln? Kurzerhand sorgte ein 
Mitarbeiter des Projektteams für angebissene Kekse und 
Keksreste. Die Weihnachtsplätzchen wurden sorgfältig ab-
gebissen, fotografiert und anschließend freigestellt. Dazu 
wurde sogar die passende Geräuschkulisse inszeniert. 

Nach Abnahme des Storyboards produzierte Materna 
newmedia das Basisvideo. ECOVACS lieferte die persona-
lisierten Daten für den Versand des Videos: Empfänger, 
Absender und persönlicher Text für jeden einzelnen der 
300 Kontakte. Nach ihrer Veredelung generierte Materna 
die individuellen Links zu den personalisierten Videos und 
stellte sie dem Kunden zum Selbstversand zur Verfügung. 

Damit überraschte ECOVACS rechtzeitig vor Weihnachten 
seine Geschäftspartner mit einer persönlichen Videobot-
schaft. Viele Kunden freuten sich über die etwas anderen 
saisonalen Grüße. Das Unternehmen denkt darüber nach, 
personalisierte Filme künftig auch für andere Anlässe 
einzusetzen.•
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