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Strukturierter Designprozess fur
neue Serviceanforderungen

4 Punkte, damit lhre ESM-Plattform langfristig
erfolgreich bleibt
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IT-Landschaften sind immer in Bewegung - Stillstand bedeutet Riickschritt und verzdgert die Einfiihrung von Innovationen.
Die stetige Optimierung der IT-Prozesse ist somit ein fester Bestandteil des Tagesgeschafts in jeder IT-Organisation.

Service-Management ist zu einer der wichtigsten Disziplinen fir die IT geworden, um die eigenen Prozesse transparenter zu
gestalten und zu verbessern. Mit Service-Management gelingt es, effizient und in gleichbleibender Qualitat auf Stérungen zu
reagieren sowie neue |IT-Services mit hoher Planungs- und Umsetzungssicherheit zu implementieren. Damit dies reibungslos
funktioniert, missen Sie die Prozesse innerhalb der IT-Organisation kontinuierlich optimieren und Ablaufe standardisieren.

Unser strukturierter Designprozess fur Serviceanforderungen gibt Ihnen Planungs- und Implementierungssicherheit.



e Design

Sie bendtigen zun&chst einen ,Unterbau”. Es geht nicht
nur um die Idee hinter einem neuen Service - es geht
ebenfalls um den Aufbau des neuen Services, die Um-
setzungsplanung, das passende Projektteam und vieles
mehr. Wir unterstiitzen bei der Entwicklung des agilen

Projektteams und liefern vollstandige Rollendefinitionen.

Auf dieser Basis stellen Sie ein Projektteam zusammen,
das die notwendigen Erfahrungen in ESM-Projekten
mitbringt.

e Develop

Wir liefern einen strukturierten Prozess von der Anfor-
derungsaufnahme Uber die Implementierung eines Services
bis zur Kommunikation. Oftmals empfiehlt es sich, in
Workshops zunachst die Prozessmodelle zu optimieren und
das Prozessdesign zu Uberarbeiten. Auf Wunsch unter-
stlitzen wir Sie ebenfalls bei dem Aufbau der Lésung durch
unsere erfahrenen Mitarbeiter.

e Deployment

Wir liefern ein vorkonfiguriertes Jira- sowie Confluence-
System als SaaS-Angebot, um den gesamten Prozess bis
zur Veroffentlichung des neuen Services zu planen und
Servicebeschreibungen zu dokumentieren. Es enthalt
bereits alle erforderlichen Templates, Kanban-Boards
und Vorgaben. Zum Umfang gehdrt auch eine vor-
konfigurierte Knowledge Base.

e Change

Damit neue Services nicht nur effizienter und prozess-
orientierter implementiert, sondern auch von den
Endanwendern genutzt werden, ist ein begleitendes
Change Management entscheidend - individuell an-
gepasst auf den neuen Service und die Nutzer.
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Das Materna-Paket

Aufbau des .Unterbaus™:
Unterstiitzung bei der Entwicklung des Projektteams
und Lieferung fertiger Rollendefinitionen

Struktrierter Prozess:

von der Anforderungsaufnahme uber die
Implementierung eines Service bis zur
Kommunikation

Jira bzw. Confluence (auch gemanaged):

fertig konfiguriert, enthalt alle notwendigen
Templates und Vorgaben sowie eine Knowledge
Base

Change Management zur vollstandigen
Akzeptanz des neuen Services.
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So konnte ein beispielhafter Prozess aussehen, um neue Services gemeinsam mit den Service Ownern
in den Servicekatalog aufzunehmen.



Mithilfe unseres strukturierten Designprozesses fiir Serviceanforderungen bauen Sie komfortabel einen organisationsweit
nutzbaren Service-Katalog auf, der transparent alle Leistungen darstellt und zentrale Standard-Services definiert.

Professioneller Betrieb

Konzentrieren Sie sich auf das Design Ihrer Applikation. Wir unterstiitzen Sie bei Bedarf bei dem professionellen Betrieb der
Plattform. Materna liefert einen herstelleriibergreifenden Managed Service, unabhangig davon, ob Ihre ESM-Ldsung on-
premise, hybrid oder aus der Cloud betrieben wird - in lhrem Rechenzentrum, in unserem Rechenzentrum oder komplett
aus der Cloud. Bei Materna erhalten Sie sowohl die ESM-Ldsung as a Service als auch die Prozessunterstiitzung bzw.
Prozessverantwortung.

Materna - Deutscher Marktfiihrer und Komplettanbieter im Enterprise Service
Management von der Beratung liber die Technologien und Implementierung
bis zum Betrieb.

Jetzt Info-Termin vereinbaren!

Schreiben Sie an: sales@materna.de
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