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Micro Focus Service Management Automation X (SMAX)
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SMART AGIL Flexibel
* Integrierter Chatbot = Kein Scripting = Docker und Kubernetes
= Vollautomatisierte = Flexibles Datenmodell = On premise
Requests = Problemlose Updates = AWS und Managed
= Kontextsensitiver Service

Ticket- Support = SaaS aus Dortmund



Die Basis flr ein neues Enterprise Service Management

* Flexibles Deployment
* Einfaches Lizenzmodell

« Kostengunstiger Betrieb

FLEXIBEL
Die

Modernes UX, Portal, Mobile, Virtual Agent, Chatbot

ITOM-Plattform

PHYSICAL VIRTUAL CLOUD CONTAINER

Plattform

www.materna.de



= Hosting bei Ihnen im
Rechenzentrum

= Managed Service durch Materna

= oder Training Ihrer Admins far
den Eigenbetreib

= Hosting bei AWS oder Azure

und Managed Service durch
Materna

= oder einfach selbst betreiben

= Das Sorglos-Paket

*= Lizenzen, Hosting, Support und
Betrieb durch Materna

= m Materna RZ in Dortmund
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Live Demo
Service Management Automation X



Kunden vertrauen unserem Rechenzentrum.

Hosting des Check-In und Pannen-Hotline Managed Service
Intranets und Gepéackaufgabe fur LKW und User Access
Internet-Auftritts am Automaten Busse in ganz Management
Europa

Immer dann, wenn Sie lhre IT gar nicht merken.
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SMAX Hosting in Dortmund inklusive SMAX Premium-Lizenz

Betrieb
= eine produktive und eine nicht-produktive Instanz im 24/7-Betrieb

= Montag — Freitag 8:00-18:00, deutsch- und englischsprachiger Service Desk;
Second Level Tickets deckt Micro Focus ab

= Sicherheits-Management-Zertifikat ISO 27001

Initialprojekt
= Workshops gerne auch remote als Web-Session
= Grundanpassungen an den Workflows, Integration und Schnittstellen

= Training und GoLive Support
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Warum Sie
sich fur uns
entscheiden
sollten.
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Hosting, Betrieb, Lizenzen, Support und
Initialprojekt aus einer Hand

Micro Focus Gold Partner, Managed
Service Provider und Beta Partner,
zertifizierte Mitarbeiter

Fokus auf dauerhafte Kundenbeziehungen

Tradition eines Familienunternehmens mit
fast 40 Jahren Marktprasenz

Einhaltung hochster technischer
Sicherheitsstandards (ISO 27001 u. a.)



Vielen Dank!
Ihre Fragen!
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‘_ Abteilungsleiter Service Operations

Tel. +49 (1570) 1128874
kai.winter@materna.de
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