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BMC-Technologien

IT-PROBLEME SCHNELLER IN

RENTE SCHICKEN

Materna begleitet die Deutsche Rentenversicherung Bund ganzheitlich beim
Einsatz von IT-Management-Losungen des Herstellers BMC. Mit den eingesetzten
Anwendungen gelingt es der internen IT-Organisation, den IT-Betrieb effizienter

aufzustellen und ihre IT-Leistungen insgesamt zu optimieren.

Die Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund] ist der grofite Trager der deutschen Rentenversicherung. 15.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kiimmern sich um rund 23 Millionen Versicherte und fast 10 Millionen Rentnerinnen
und Rentner im Inland und Ausland. Bereits seit dem Jahr 2013 unterstiitzt Materna die DRV Bund rund um den Einsatz
zentraler Produkte von BMC. Die Leistungen umfassen die Einfihrung, Entwicklung und den Betrieb der BMC-Losun-
gen ITSM Suite, Digital Workplace, Discovery und Truesight Operations Management.

Zu Beginn der Zusammenarbeit tibernahm Materna zunachst die Ablésung des bestehenden Systems fiir das IT-
Service-Management (ITSM) und hat die DRV Bund bei der Einflihrung einer neuen Lésung beraten. Die DRV Bund
entschied sich fir Technologien von BMC. Zu den Leistungen zahlte auch das Einrichten von Schnittstellen zu Soft-
ware-System von Drittanbietern. Damit war die Grundlage gelegt, damit beispielsweise Konfigurationsdaten (Cls) zur
IT-Infrastruktur auch von Drittanwendungen verarbeitet werden konnen.
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Aktuelle Projekte

Derzeit unterstiitzt Materna bei der Einfihrung der
BMC-L6sung Digital Workplace (DWP). Damit soll sich

fur die IT-Abteilung die Betreuung der rund 25.000 End-
anwender vereinfachen. Die Losung DWP ist eine moderne
Plattform fir IT-Services, bei der Anwender die bendtig-
ten Leistungen ber ein Self-Service-Portal eigenstandig
abrufen konnen.

Die Losung wird schrittweise auf alle Endanwender aus-
gerollt. In dem System werden die Anwender beispiels-
weise neue IT-Leistungen beantragen, Konfigurationen
auslosen sowie Storungen mitteilen konnen. Materna hat
die IT-Experten der DRV Bund geschult, um bei Bedarf
neue Leistungen fur die Endanwender eigenstandig in das
Service-Portal einstellen zu kdnnen.

Mehr Transparenz uber die IT-Landschaft

Dariiber hinaus fiihrte Materna die Lésung BMC Discovery
ein, die bereits out-of-the-Box eine Schnittstelle zur ITSM
Suite mitbringt. Die Discovery-Losung sorgt fir einen
aktuellen Blick auf die IT-Landschaft.

Durch Automatisierung die Effizienz steigern

Erganzend implementierte die DRV Bund auch BMC True-
sight Operations Management, ein Werkzeug zur Uber-
wachung und Messung der Auslastung von Server-Sys-
temen. Werden zuvor definierte Schwellenwerte tber-
schritten, 6st Truesight automatisch Tickets aus. Materna
fuhrt die Losung derzeit ein und schult die Mitarbeiter der
DRV Bund im Umgang mit der Anwendung.

Fazit

Im Laufe der Jahre ist das Projekt immer weiter gewach-
sen. Die IT-Experten von Materna und der DRV Bund
haben kontinuierlich die IT-Service-Prozesse optimiert
und die Software aktualisiert. Viele IT-Prozesse laufen
heute automatisiert und in hoher Qualitat ab. Auch halfen
die BMC-Produkte dabei, den manuellen Pflegeaufwand
und die Fehleranfalligkeit innerhalb der IT-Infrastruktur
zu reduzieren. Materna hat regelmaBig bei Migrationen
unterstitzt und geholfen, die BMC-Losung immer up-to-
date zu halten. Fir die Zukunft plant die DRV Bund den
Einsatz von BMC Smart IT, eine moderne Arbeitsober-
flache fir die Support-Mitarbeiter, um so die Arbeit in
zunehmend komplexeren IT-Umgebungen fir die IT-
Mitarbeiter moglichst einfach zu gestalten. @
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Leistungen von Materna

Prozessberatung

Entwicklung

Migration

Administrationsbetrieb und Systembetreuung

Schulungen

Uber die Deutsche Rentenversicherung
Bund

Die Deutsche Rentenversicherung ist Dienst-
leister fur Gber 56 Millionen Versicherte sowie
Rentner, der grofite Trager ist die Deutsche
Rentenversicherung Bund. Sie hat ihren Haupt-
sitz in Berlin und Standorte in Brandenburg,
Gera, Stralsund sowie Wirzburg. Zu den Leis-
tungen gehoren unter anderem die Zahlung von
Renten an Versicherte und Hinterbliebene, die
Finanzierung von Praventions- und Rehabili-
tationsmafinahmen und die Beteiligung am
Krankenversicherungsschutz der Rentner.

www.deutsche-rentenversicherung.de/bund
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