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SERVICE STRATEGIE 
OPTIMIERUNG –  
WISSEN MANAGEN, 
PROZESSE VERBESSERN, 
QUALITÄT STEIGERN.
Wir optimieren mit Ihnen 
Ihren Kundenservice für 
mehr Kundenzufrieden-
heit und Effizienz. ¢

Der Kundenservice wird zum wichtigsten Differen-
zierungsmerkmal für Unternehmen – gleichzeitig 
steigen die Kundenanforderungen kontinuierlich 
an und neue, digitale Dienste erfordern effiziente 
Supportstrukturen (z. B. Swarming). Hinzu kommen 
neue Supportfälle, die durch Geräte oder Maschinen 
gemeldet werden (IoT). Die gesamten Anforderun-
gen für einen optimalen Kundenservice zu erfüllen 
und diesen auch auf neue Technologien hin auszu-
richten, stellt Unternehmen vor große Herausforde-
rungen. Servitization, Product-as-a-Service, klas-
sischer oder hybrider Kundenservice – diese sowie 
viele weitere Begrifflichkeiten werden für die eigene 
Service Strategie immer bedeutsamer. Unabhängig 
davon, wie etabliert der Endkundenkontakt für ein 
Unternehmen ist, muss die fortschreitende Digitali-
sierung zur Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfä-
higkeit, in die Service Strategie integriert werden.  

Unsere Customer Service-Experten für die  
Bereiche Prozess- und Organisationsberatung,  
Wissensmanagement und (datenbasierte)  
Prozessoptimierung führen den Workshop  
mit Ihnen durch:

 
Sie erhalten: 

 - Zugang zum Materna Quick Check (Self  
Assessment)

 - Eine Übersicht der Pain Points, um den eigenen 
Customer Service zu verbessern

 - Eine Zusammenfassung aktueller Anforderun-
gen und Ziele an eine neue Supportstruktur 

 - Handlungsempfehlungen für eine Roadmap zur 
Erreichung des Zielbildes  

Gerne setzen wir in Absprache mit Ihnen individuelle 
Schwerpunkte. 

Dauer: ½ Tag 

Ob eine Analyse Ihrer (Service-)Prozesse, die Identifikation von Optimierungs-potenzialen oder auch 
die Erstellung vollständig neuer Supportstrukturen – die Customer Service-Experten von Materna 
unterstützen Sie mit Ihrer umfangreichen Expertise im Bereich des Customer Service. Gemeinsam 
mit Ihnen optimieren wir Ihre Service Strategie.


