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Kurze Vorstellungsrunde:
»Ich bin <Name> <Firma>,
DevOps ist fur mich relevant / nicht
relevant, well ...”






& Dave Stanke

\ @davidstanke
Psychological Safety
+

DeVOpS ; Fast Feedback Cycles
Begrifflichkeit N

DevOps

..the rest is implementation detalil

12:25 vorm. - 12. Juli 2022 - Twitter Web App

29 Retweets 2 Zitierte Tweets 176 ,,Gefallt mir“-Angaben

© Materna 2022 | www.materna.de




DevOps: Begrifflichkelt

,<Wissenschaftlich fundierter Methoden- & Werkzeugkasten fir Softwareentwicklungsorganisationen
auf gesamtunternehmerischem Niveau®

DevOps als Unternehmensstrategie - (vgl. ,agile Softwareentwicklung®)

© Materna 2022 | www.materna.de 5



Auswirkung

Wissenschatftlich Erwiesen:

Warum ist DevOps
DevOps fuhrt zu besserer
rel eval t’? Unternehmensperformance, sowie zu

zufriedeneren und gesunderen Mitarbeitern

© Materna 2022 | www.materna.de




Wie gut ist mein DevOps?

Die DevOps Messgrol3en

SOFTWARE DELIVERY
PERFORMANCE

OPERATIONAL

PERFORMANCE
lead time for changes J time to restore service J
reliability J
deployment frequency J change failure rate J




DORA Metriken

SOFTWARE DELIVERY
PERFORMANCE

OPERATIONAL

@ ALLE Aktivitaten des Unternehmens, die
- k@) positiv auf diese KPIs einzahlen, sind Teil
e T e é/ von DevOps.

lead time for changes
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,DevOps fuhrt zu besserer Unternehmensperformance, sowie
zu zufriedeneren und gestinderen Mitarbeitern®

Diskussion: Wie kommt es, dass
Mitarbeiterzufriedenheit steigt?
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Warum
macht man
DevOps?

© Materna 2022 | www.materna.de

,Produktivitat als Fahigkeit, zeitaufwandige Aufgaben mit mdglichst wenig
Ablenkung und Unterbrechung zu bearbeiten®

Produktivitat steigt durch:

= Kultur psychologischer Sicherheit

= Ndadtzliche, einfach zu verwendende Werkzeuge
= Interne Suche -> Knowledge Base / Codesuche
= Externe Suche

= Wenig technische Tiefe

= Code-Wartbarkeit

= Lose-gekoppelte Architektur

= Monitoring

= Erfahrung ist gar nicht so wichtig!!!

= Erhohte Produktivitat fihrt zu weniger Burnout durch bessere
,Work Recovery*
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Auswirkungen

= Job-Zufriedenheit steigt

= Weniger Burnout

= Weniger Nacharbeiten

= Positiver Einfluss auf Kultur und Arbeitsumgebung
= Weniger ,Deployment-Schmerz*

= Excellence in ,Software Delivery & Operational Performance”

=>» Gesteigerte Unternehmensperformance



Diskussion:
Wie erreicht man das?



n © Retrospectives
® Autonomy, trust,

and voice

® Culture and
work environment

D a,S WI e (] pal ol Organizational

development @

performance

Software

. delivery &
Uber Kompetenzen Transformationa .5 Neberaion

p 9| arl“a’?hlnajo 2 nanagement performance O outsourcing
eadership decreases
Less
© Burnout
. o Clrclp'.i-u:-us Less o Cloud

= Technische Kompetenzen o TCE delivery © deployment nfrastructure

practices pain

= Prozessuale Kompetenzen
= Messmaoglichkeiten o,
= Kulturelle Kompetenzen
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Cultural capability

Product and process capability

Lean management and maonitoring capability
Technical capability

Qutcome

@00000

Multiple constructs
—» Credictive relationship




Kompetenzen

© Materna 2022 | www.materna.de

Technische Kompetenzen

Versionskontrolle
Trunk-basierte Entwicklung
Continuous Integration
Continuous Testing

Continuous Delivery
Deployment-Automatisierung
Lose gekoppelte Architektur
Cloud-Infrastruktur
Testdatenverwaltung

Teams ermachtigen ihre Werkzeuge
selbst zu wahlen

“Shift-Left” on Security
Database-Change-Management
Code-Wartbarkeit

Prozessual

Experimentieren im Team

Anderungsgenehmigung optimieren
(streamlining)

Kunden-Feedback

Sichtbarkeit der Arbeit in der
Wertschopfungskette (Transparenz)

Arbeiten in kleinen Stapeln

Weniger funktionales Outsourcing
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Kompetenzen
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Messmaoglichkeiten

= Uberwachung und Beobachtbarkeit

= Geschaftsentscheidungen basierend
auf tatséchlichen Messgrol3en

= Proaktive Benachrichtigungen
=  WIP-Limits (Work In Progress)

= Visuelle Verwaltungswerkzeuge

Kulturell

= Generative Organisationskultur von
Westrum

= Transformationale Fiihrung

= Kultur des Lernens

= Kultur der “psychologischen
Sicherheit”

= |dentitatsstiftend

Pathological (power-oriented) Bureaucratic (rule-oriented) Generative (performance-oriented)

Low cooperation Modest cooperation High cooperation
Messengers shot Messengers neglected Messengers trained
Responsibilities shirked Narrow responsibilities Risks are shared
Bridging discouraged Bridging tolerated Bridging encouraged
Failure leads to scapegoating  Failure leads to justice Failure leads to enquiry
Novelty crushed Novelty leads to problems  Novelty implemented
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DevOps In der Praxis

= DevOps als Prinzip:
= Lean Manufacturing

=  WIP-Limits machen Bottlenecks sichtbar!
=>» LOosungen werden gefunden

= Agile Teams

© Materna 2022 | www.materna.de 16



Nochmal die
Kompetenzen und
Auswirkungen in
der Ubersicht

Created January 17, 2020. An interactive version of this diagram with descriptions
of the capabilities is at https.//bit ly/dora-bfd. Our guide to DevOps, along with six
years of State of DevOps Reports, is at https://cloud.google.com/devops

—  Predictive Relationship:
Colors are for readability
and do not have meaning
Constructs grouped by
theme: For readability, this
has no statistical meaning

Second - order construct

Transformational Leadership

Vision

Inspirational
Communication

Intellectual
Stimulation

Supportive
Leadership

Personal
Recognition

1 1 \

Trust — Voice Autonomy

Lean Product Development

DORA Research Program  [JDORA ) Google Cloud

DEVOPS RESEARCH & ASSESSMENT

Retrospectives

Culture and Work Environment

Work in Climate for
Small Batches Learning
Make Flow of
Work Visible Westrum

Gather & Implement
Customer Feedback

Team
Experimentation

Change Approvals

Clear
Process

Heavyweight Process

decreases
Limit Work in
Process (WIP)
Visual
Management
Feedback from
Production

Software Delivery
Performance
Availability

Technical Practices

Test Continuous
Automation Testing
Deployment Version
Automation Control
Trunk-Based Test Data
Development Management
Shift Left Monitoring &
on Security Observability
Loosely Coupled Proactive
Architecture Notifications
Empowered Database Change X
Teams Management N Continuous
Delivery
Continuous Code
Integration Maintainability

Organizational Culture

Culture of
Psychological Safety

Job
Satisfaction

Identity

Organizational Performance

Commercial
Performance

Non-commercial
Performance

Functional Qutsourcing
decreases
DO Performance

Disaster Recovery
Testing

Cloud
Infrastructure

less
Burnout

less
Deployment Pain

less
Rework
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DevOps sind Techniken, Methoden und Kultur
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Frage: Wird DevOps bei Ihnen im Unternehmen auch schon so gelebt?

SOFTWARE DELIVERY
PERFORMANCE

lead time for changes ] @ time to restore service ]
deployment frequency ] ) change failure rate ]
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OPERATIONAL
PERFORMANCE




Warum macht man DevOps?




Warum macht man DevOps?

Gut fur die Menschen

Techniker:

= Weniger Burnout

= Kulturelle Sicherheit: seltene Fehler fihren zu wenig Stress
= Mehr Arbeit an bedeutsamen Dingen

= Klarer Anderungsprozess

Aber ACHTUNG: Job-Zufriedenheit ist #1-KPI fir Konzern-Performance (=Bdrsenwert)

© Materna 2022 | www.materna.de 21



Warum macht man DevOps?

Erfolgsfaktoren

Wartbarkeit

Lose-gekoppelte Architektur

Monitoring

Trunk-Based Development (fur Deutschland schwierig)
Cl

Cloud

Optimieren von Bottlenecks - konstanter Flow von
Features in Produktion

Leichtgewichtiger Change-Prozess

TTM (Time To Market) reduziert sich

Change Failure-Rate sinkt von 45% auf 0-15%

= Haufiges deployen sorgt fur kleinere Changes und

macht weniger kaputt

MTTR (Mean Time To Restore)

reduziert sich von 1 Tag / Woche auf 1 Stunde

50% Arbeit an neuen Auftragen (Elite-Performer) vs.
30% Arbeit an neuen Auftragen (Low-Performer)

= = Elite-Performer schaffen 66% mehr Arbeit an

neuen Auftragen als Low-Performer






Problem: Empowerment, Eigenverantwortung,
Unabhangigkeit und ungesteuerte DevOps Adoption fuhrt
zu uneinheitlicher Etablierung von Prozessen und
Standards

T5

T1

T6




Plattform
Team

Zentral organisiert

Plattform

Governance Board
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Ein paar Zahlen zu DevOps Plattformen
State of DevOps 2023

= Platform Engineering als Schliisselkompetenz fur erfolgreiche DevOps Adoption

94% konnen mit einer Plattform die Vorteile von DevOps besser ernten
= 68% mit einer starken Verbesserung von Entwicklerproduktivitat (velocity)

~60% sehen mit einer Plattform eine Verbesserung von Zuverlassigkeit, Produktivitat, Effizienz und Standards

= 42% mit kiirzeren Entwicklungszeiten

= ,,Self-Service Shared Infrastructure®“ Modell

© Materna 2022 | www.materna.de 26



Mit der DevOps Plattform alle Belange der IT miteinander verbinden

IT Building Blocks

I ]

S Ri = 9 Softws 9 ° ) Semi-) A L o P 9
. isk are (Semi-) Automatic Incident aich
e Management Quallty Assurance Loy = L==5 Remediation Management
o) S —o) o 9 o) S S o) S - S S
Encryption || Dataencryption C""‘s’;‘c“{l""";';““" E-Mail Chat m;fmam Worious & asiructure Usage Metering Mang;‘:'mm cmrganan« High Avallability | [Data Redundancy| | Fallover ent '";“I’jfz";ﬁ“"'“ Wi
S o) 3 S o)
Security Collaboration & Communication Development Plattform Platform Management Operation: Resilience Operation: Maintenance

DevOps Plattform

$98S8900.d

S S S o)
Infrastructure Architecture Access Management ] [ Application Management Network Management ] { Observability Management ] Infrastructure Management ] [ Automation ]
o) S o) o) S) S o) S o) S — 3 S S S S S o)
Multi Cloud Public Cloud Kubemeles EIAM mn:;:'mm LDAP ME:;'if::m 5:;’::'__?"‘:’::9 Approvals Ma:ﬁ:ﬁ;em Nmm’f; DNS Logging Mcn'mriug SIEM Compute Storage Management - Pipelines laC
G =) o a = [romm—— O o o) o) = E) o) =) [=
Hybrid Cloud Privale Cloud | | Containerization RBAC . Mﬁ:;’;f::m Siwg’;x‘;"’ Firewaling M‘éﬁ"::::;’“ DHCP Metrics Reporting & BI éﬂ“’gm [;:ﬁ':; Gitops
O] [

=)
Distributed
Aggregamn “ s H - ] [j]

=

)
2
=
©
o




Auswahl der passenden Toolwelten
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e
AN Grunde far eine ganzheitliche Plattform
2

= Reduzierung von Risiken und Fehlern
= Optimierung bestehender Prozesse (z.B. Change Prozess)
= Steigerung der Effizienz im Rolloutprozess

_. = Durchsetzung von Standards (Governance), bedarfsgerechte
N Angebote

= Stabilere Systemumgebungen (Entw.-, Test- & Prod)
= Erhéhung von Verfiigbarkeit und Resilienz der IT-Umgebung

RN
N

)

DeVOpS = Verbessertes Reporting
I = Deutliche Arbeitserleichterung in Betriebsteams, Entlastung der
P attfo 'm Mitarbeiter in Routineaufgaben

= Reduktion kognitiver Belastung der Mitarbeiter

= Ausgangspunkt zur Betreuung von Infrastrukturmanagement
= Flexiblere Reaktion auf neue Herausforderungen

= Nutzungsbezogene Abrechnung als Ziel

» Riesige Zeit- und Kostenersparnis bei héchster Qualitat

29




= An Ihre bestehende IT angepasst, anstatt starres Produkt
= Erfahrung im Plattformdesign
= Keine Insellésung
= Plattform integriert auch legacy Systeme
= Verhinderung (Vendor-) Lock-In
= Selbst die ,Materna-Plattform” bleibt austauschbar
= Bereits genutzte Technologien einbinden

Warum mit = Mix aus Open- und Closed-Source moglich —
Materna? Wir kennen die Produkte am Markt!

= Materna begleitet bei der Auswahl der besten Losungen
= Nahtlose Verbindung Private, Hybrid & Multi-Cloud
= Passend zu den Anforderungen des deutschen Marktes

= vs. Standardprodukte aus ,Silicon Valley”




Self Service Access
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Wir begleiten Sie auf der Reise

Planung und Aufbau von Cloud und Containerinfrastrukturwelten
Public, Private und Hybrid-Cloud

EinfUhrung und Verbesserung DevOps und Organizational Change
Management

Planung und Aufbau der DevOps Plattform



Habe ich Ihre Neugier geweckt?
Bei Fragen stehe ich Ihnen jederzeit personlich zur Verfligung

#TeamMaterna

Nils Breest

Senior Consultant | Cloud Architect
+49 (172) 616 85 43
nils.breest@materna.de

Materna Information & Communications SE
VoRkuhle' 37, 44141 Dortmund

vinll @ f
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