
Ausgangslage

Management von IT

Effizienterer Betrieb durch
Konsolidierung von Arbeitsplatzsystemen

›› Deutsche Rentenversicherung Nord Ost West 
Informationstechnik GmbH (NOW IT GmbH)

Die NOW IT vereint die IT-Infra
struktur von fünf Rentenversiche-
rungsträgern in einer GmbH. Ins-
gesamt betreut die NOW IT 19.000 
IT-Arbeitsplätze an über 200 
Standorten. Der Dienstleister ver-
antwortet die IT-Systeme sowie 
die strategische Weiterentwick-
lung der gesamten IT-Infrastruk-
tur aller fünf Rentenversiche-
rungsträger. Ein übergreifender 
Datenverbund macht es möglich, 
dass die Auskunfts- und Bera-
tungsstellen Mitglieder aller Ver-
sicherungsträger beraten können. 
Insgesamt verfügt die Deutsche 
Rentenversicherung über mehr 
als 57 Millionen Kunden.

Die NOW IT GmbH hat die Auf-
gabe, die unterschiedlichen Sys-
templattformen und Technologien 
zu konsolidieren, so dass ein 
einheitliches Management der 
IT-Arbeitsplatzsysteme möglich 
wird. Bislang werden die Com-
puter-Arbeitsplätze mit unter-
schiedlichsten Technologien und 
von verschiedenen Standorten 
betreut. Mit einem einheitlichen 
System-Management-Werkzeug 
soll künftig ein einheitlicher, effi-
zienterer Betrieb der Systeme 
möglich sein. Ein Konsolidie-
rungsprojekt hat das Ziel, Tech-
nologien und IT-Services zu stan-
dardisieren. 

Neben den klassischen Aufga-
ben des Software-Managements 

Kundenprofil
Die NOW IT GmbH ist der IT-Dienstleister 
aus dem Zusammenschluss der Renten-
versicherungsträger aus den Regionen 
Nord, Mitteldeutschland, Braunschweig-
Hannover, Rheinland und Westfalen. Sie 
verantwortet mit ca. 700 Mitarbeitern an 
zehn Standorten die IT-Systeme sowie die 
strategische Weiterentwicklung der IT-
Infrastruktur für die Rentenversicherer. Mit 
ihren Tochtergesellschaften Rechenzen
trum Nord GmbH, Rechenzentrum Leipzig 
GmbH und Zentrales Rechenzentrum West 
GmbH stellt die NOW IT GmbH als Dienst-
leister für die fünf Rentenversicherungs-
träger die erforderliche Hardware und die 
nötigen Programme zur Verfügung.

www.deutsche-rentenversicherung.de

Öffentliche Verwaltung



Vorteile

Realisierung

sollte das Werkzeug Benutzer, 
Profile und Ressourcen einheit-
lich bereitstellen, Drucker und 
weitere Geräte verwalten sowie 
ein sicheres Identity Management 
beim Anlegen neuer Benutzer 
gewährleisten. Es galt, eine Sys-
temarchitektur zu entwerfen, die 
einen dauerhaften und effizienten 
Betrieb erlaubt, die aber gleich-
zeitig mit einem vertretbaren 
Migrationsaufwand erreichbar ist.

Die NOW IT hat zusammen mit 
MATERNA mit dem umfangrei-
chen Migrationsprojekt begon-
nen, in dem die IT-Verfahren 
mittelfristig konsolidiert werden 
sollen. Im ersten Schritt wurde 
zusammen mit MATERNA die Ist-
Umgebung der IT-Infrastruktur 
analysiert. Anschließend wurden 
in mehreren Workshops mögli-
che Optimierungspotenziale erar-
beitet. Rund 300 Server-Systeme 
wurden an den verschiedenen 
Standorten identifiziert. Unter-
schiedliche Technologien und 
Betriebssysteme, veraltete Hard-
ware und die Netzgeschwindig-
keit müssen künftig ersetzt bzw. 
angepasst werden. 

Bei der Konzeption des neuen 
Verzeichnisdienstes auf Active 
Directory Basis galt es, die unter-
schiedlichen Kennwortrichtlinien 

bei den Versicherungsträgern zu 
berücksichtigen. Die Konsolidie-
rung der vorhandenen Domänen-
strukturen erfordert daher einen 
Migrationsprozess von den Alt-
domänen hin zur neuen Domä-
nenstruktur. Schließlich entwi-
ckelten NOW IT und MATERNA 
gemeinsam ein Konzept für eine 
vereinheitlichte Management- 
Infrastruktur.

Um das System-Management 
zu vereinheitlichen, wird NOW IT 
künftig die DX-Union-Produkt
familie von MATERNA verwenden. 
Ein besonderer Vorteil von DX-
Union ist, dass die Lösung hete-
rogene IT-Strukturen unterstützt. 
Die Gesamtarchitektur der NOW IT 
sieht zunächst einen Mischbetrieb 
aus klassischen PCs, Thin Clients 
sowie Full Desktops auf Basis 
einer Lösung von Citrix vor. Lang-
fristig wird sich der Anteil der vir-
tuellen Desktops auf Thin Clients 
erhöhen. Mit Citrix-Produkten und 
DX-Union kann die NOW IT eine 
Standort- und Geräte-unabhän-
gige IT-Arbeitsplatzumgebung 
schaffen und ist auch für künftige 
Anforderungen gut vorbereitet.

Auch beim Thema Service-
Management setzt die NOW IT 
GmbH auf bewährte Lösungen: 
Das IT-Service-Management-
Framework von MATERNA wird 
künftig im Service Desk eingesetzt 
und bildet die Prozesse des Inci-

dent, Change und Configuration 
Managements ab. Schnittstellen 
zu DX-Union beliefern den Service 
Desk mit relevanten Informationen. 

•	 Mischbetrieb aus PCs, Thin 
Clients sowie Full Desktops

•	 Einheitliche Bereitstellung 
und Verwaltung von Benut-
zern, Profilen, Druckern und 
Ressourcen

•	 Sicheres Identity Management
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