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Kundenprofil

SKAT wurde am 1. November 2005 nach
einem Zusammenschluss der kommuna-
len Steuerbehdrden und der staatlichen
Steuerverwaltung ToldSkat gegriindet und
fungiert als Ubergreifende Behdrde. Sie
besteht aus einem Hauptsitz und dreiflig
Steuerzentren sowie weiteren Blros im
ganzen Land. SKAT beschaftigt rund 10.000
Mitarbeiter, die alle Aufgaben bearbeiten,
die in den Bereichen Steuern, Abgaben,
Zé6lle, Einzug, Veranlagung von Immobi-
lien und Fahrzeugen sowie Glicksspiel
anfallen.
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Die danische Arbeitsumweltbe-
horde verlangt in einem min-
destens dreijghrigen Turnus von
jedem Unternehmen mit mehr als
acht Mitarbeitern, dass in jeder
einzelnen Abteilung eine Bewer-
tung der Arbeitsplatze durchge-
fihrt wird. SKAT, die danische
Steuerbehorde, bildet hier keine
Ausnahme. Die Arbeitsplatz-
bewertungen zielen darauf, das
physische und psychische Umfeld
an danischen Arbeitsplatzen zu
beobachten und zu optimieren.
Laut Jeanne Houen, Abteilungs-
leiter im SKAT, hatte diese Ver-
pflichtung leicht zu einer enormen
Aufgabe ausufern kénnen. Alle in
der gesamten SKAT-Organisation
durchgefiihrten Arbeitsplatzbe-
wertungen miissen dokumentiert
werden. Das gilt auch fir alle
beschlossenen Aktionsplane fir
Verbesserungen am Arbeitsplatz.
Dariber hinaus ist fur jeden Akti-
onsplan ein Verantwortlicher zu
benennen. Ebenfalls erfasst wer-
den die regelmaBigen Berichte
und Nachfassmafinahmen zum
Fortschritt der umgesetzten Akti-
onsplane.

Dank einer neuen, mafigeschnei-
derten Applikation namens SKAT-
APV [APV = Arbejdspladsvurde-
ring/Arbeitsplatzbewertung) las-
sen sich Arbeitsplatzbewertun-
gen in der Steuerbehdrde SKAT
leicht bewaltigen.

MATERNA hat die neue SKATAPV-
Applikation entwickelt. Sie basiert
auf der vorhandenen Remedy-
Plattform. SKATAPV besteht aus
drei Hauptkomponenten und bie-
tet dem Anwender entsprechend
drei wesentliche Bildschirm-
darstellungen. Genutzt wird die
Applikation von den (ber 400
SKAT-Abteilungsleitern, die fur die
Erfassung und Kontrolle der Akti-
onsplane einer Arbeitsplatzbe-
wertung verantwortlich sind. Eine
Such- und Statistikfunktion gene-
riert Statistiken und Management-
Berichte. Ein Administrationsmo-
dul verwaltet die Nutzerzugriffe
und -rechte im System.

Dariiber hinaus wurde SKATAPV
in die SAP-basierte HR-L&sung
des SKAT integriert, so dass auch
personliche und organisatorische
Daten in der Applikation abgeru-
fen werden konnen. Laut Jeanne
Houen ist die Remedy-Ldsung
extrem anwenderfreundlich: .Wir
haben SKATAPV nach einem ein-
fachen und flexiblen Prinzip auf-
gebaut. In Zusammenarbeit mit
MATERNA haben wir mit der Ent-
wicklung eines rudimentaren Sys-
tems begonnen. Nach und nach
haben wir die Lésung um weitere
Legosteine erganzt und unse-
ren gestiegenen Anforderungen
angepasst, beispielsweise um die
Integration weiterer Systeme und
Management-Informationen.”

Die danische Finanzbehdrde ist
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sehr zufrieden mit Remedy als
Plattform fir SKATAPV. Jeanne
Houen fahrt fort: ,Alle Kollegen
beim SKAT sind sich einig, dass
Remedy ein sehr vielseitiges Tool
ist. Und auch mit der Unterstit-
zung von MATERNA sind wir sehr
zufrieden. Daher wollen wir die
Losung noch weiter ausbauen
und beispielsweise die Manage-
ment-Tools fur die Umsetzung der
beschlossenen Aktionsplane opti-
mieren. Dariber hinaus mochten
wir das Management-Reporting
ausbauen und SKATAPV in die
E-Mail- und Kalenderfunktionen
von Microsoft Outlook integrie-
ren. Wir sind zuversichtlich, dass
wir die nachsten Projekte mit der
gewohnt tatkraftigen Unterstit-
zung von MATERNA erfolgreich
umsetzen und punktlich abschlie-
Ben werden.”

e Kompatibilitat mit den von der
danischen Arbeitsplatzbehor-
de vorgeschriebenen Anforde-
rungen an Arbeitsplatzbewer-
tungen

e Dokumentation aller Arbeits-
platzbewertungen und der
damit verbundenen Aktions-
plane

e Gesamtibersicht Gber den
Fortschritt aller Aktionsplane

¢ Umfassendes Management-
Reporting
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