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Plan International Deutschland e.V.
Konzeption, Entwicklung und Pflege

einer maBgeschneiderten Software-Losung zur
Unterstiitzung der Geschaftsprozesse

Kundenprofil Ll
Plan ist eine internationale Kinderhilfs-
organisation, die in Entwicklungsléandern
arbeitet und sich fur Kinderrechte stark
macht. Plan ist eines des &ltesten und
erfolgreichsten Kinderhilfswerke weltweit
mit Uber 1,1 Millionen Patenschaften in 46
Landern, davon rund 300.000 von Deutsch-
land aus. Kinder stehen im Mittelpunkt
der Programmarbeit, die in erster Linie
Uber Patenschaften finanziert wird, mit
dem Ziel, die Madchen und Jungen zu
starken und Uber langfristige Programme
und Projekte ihr Lebensumfeld zu verbes-
sern. Plan ist in 17 Industrieldndern durch
nationale Organisationen vertreten, die die
Kinder- und Hilfsprojekte in vielen Landern
unterstitzen.

www.plan-deutschland.de
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Die Kinderhilfsorganisation Plan
International Deutschland e.V.
nutzt flr die Abbildung ihrer
internen Prozesse ein Software-
System namens PlanSys. Mit
dieser unternehmenskritischen
Gesamtanwendung verwal-
tet die Kinderhilfsorganisation
Paten und Patenkinder sowie
ihre Beziehungen untereinander
inklusive der damit verbundenen
Finanztransaktionen. Auch die
Kommunikation zwischen Paten
und Patenkindern sowie die zwi-
schen Paten und Plan wird mit
PlanSys unterstitzt und gesteuert.
Die urspriinglich auf DOS-Basis
entwickelte Applikation entsprach
nicht mehr der aktuellen Tech-
nologie. So konnten neue Anfor-
derungen nur aufwendig oder
gar nicht umgesetzt und gepflegt
werden. Auch die Benutzerober-
flache entsprach nicht mehr den
Anforderungen an eine zeitge-
mafBe Ergonomie und Benutzer-
freundlichkeit.

Zudem waren neue Anforderun-
gen des International Headquar-
ters hinsichtlich des Daten- und
Dokumentenaustauschs mit allen
nationalen Biros absehbar.

Dies bedeutete fiir PlanSys die
systematische Umstellung auf
moderne Microsoft-Technologien.
Gleichzeitig sollte die Anwendung
erweitert werden, um sie auch
kinftig zielgerichtet und wirt-
schaftlich zu nutzen.

Die Plan International Deutsch-
land e.V. hat MATERNA beauftragt,
das Altsystem durch eine maf-
geschneiderte Software-Ldsung
fir die Plan-internen Prozesse
abzuldsen. Da keine geeignete
Standard-Software am Markt ver-
fligbar war, entschied sich Plan fir
eine Individual-Losung. Keines der
analysierten Produkte konnte bei-
spielsweise die wichtigen Funktio-
nen .Paten-Kind“-Beziehung und
das Tracking von Postsendungen
abdecken. MATERNA hat die neue
Losung auf objektorientierter
Basis fur das deutsche Biro als
3-Tier-Architektur konzipiert und
realisiert.

Wesentliche Module der neuen
Anwendung sind Sponsorship,
Finance, Communication Manage-
ment System, Communication
Tracking System, Batch Manage-
ment und Administration. Damit
werden alle Prozesse im Bereich
der Paten-, Patenkinder- und
Spendenverwaltung abgebildet.
Dariber hinaus enthalt die Appli-
kation umfassende Funktionalita-
ten zur Verwaltung der Kommu-
nikation unter anderem mit den
Paten und den Projektbiros, zur
automatischen Generierung von
Massendokumenten und zum
Automatisieren von verschiedenen
Geschéftsablaufen durch Batch-
Prozesse. Die zugrunde liegenden
Prozesse hat MATERNA analysiert
und mit objektorientierten UML-
Werkzeugen (Unified Modelling
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Language) modelliert und konzi-
piert.

Als Entwicklungsumgebung
haben die Experten von MATERNA
Microsoft Visual Studio 2005 (Pro-
fessional und Team Edition) mit C#
verwendet sowie Microsoft .NET
2.0 als zugrunde liegende Entwick-
lungsplattform. Dartiber hinaus
kommen weitere Microsoft-Kom-
ponenten zum Einsatz (Microsoft
SQL-Server 2005, Microsoft Win-
dows-Server 2003).

Seit Herbst 2008 steht eine komfor-
table, leistungsfahige und mehr-
sprachige Gesamtldsung bereit fur
die sichere Bearbeitung der Uber
300.000 Patenschaften. Mehrere
Millionen Euro werden monatlich
mit PlanSys verwaltet.

Im Rahmen eines Pflegevertrags
setzt MATERNA zudem regelma-
Big Verbesserungs- und Erweite-
rungswiinsche um.

¢ Einheitliche Technologie auf
Basis von Microsoft-Produkten

e [T-Unterstitzung aller
Geschaftsprozesse

e Optimierung der Bearbei-
tungszeiten

e Komfortable Dokument-
Erzeugung und sicheres
Finance-Modul
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