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Kundenprofil
Mit der Organisationsreform der Renten-
versicherung sind Bundesknappschaft, 
Bahnversicherungsanstalt und Seekasse 
zum 1. Oktober 2005 zur Deutschen Ren-
tenversicherung Knappschaft-Bahn-See 
(KBS) verschmolzen. Mit ihrem einzigar-
tigen Verbund aus gesetzlicher Renten-
versicherung, Renten-Zusatzversicherung, 
Kranken- und Pflegeversicherung mit 
einem eigenen Medizinischen Netz nimmt 
die KBS in der Sozialversicherung einen 
besonderen Platz ein und bietet ihren 
Mitgliedern eine umfassende soziale wie 
medizinische Sicherheit. Darüber hinaus 
werden alle geringfügigen Beschäftigungs-
verhältnisse durch die neue Minijob-Zen-
trale unter dem Dach der KBS betreut. 
Bei der KBS werden rund 4,8 Millionen 
Konten für Versicherte aller Sozialversiche-
rungsbereiche geführt. Die Versicherten 
und Rentner werden durch die Haupt-
verwaltung in Bochum sowie acht Ver-
waltungsstellen mit rund 100 Geschäfts-, 
Außen- und Werksgeschäftsstellen sowie 
von über 1.400 Versichertenältesten sowie 
den Versichertensprechern der Renten-
Zusatzversicherung flächendeckend bun-
desweit betreut.

›› Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See

Sicher in allen Netzen



Ausgangslage Realisierung Vorteile
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Im Mittelpunkt des Handelns 
stehen für die Deutsche Renten-
versicherung Knappschaft-Bahn-
See ihre Versicherten. Um die 
gleiche Sorgfaltspflicht im Inter-
net zu erfüllen, hat der Sozialver-
sicherer seinen Web-Auftritt auf 
ein modernes Content-Manage-
ment-System (CMS) umgestellt 
und den Government Site Buil-
der 3.0 eingesetzt. Sicherheit und 
Hochverfügbarkeit haben dabei 
oberste Priorität genossen.

Die Deutsche Rentenversicherung 
Knappschaft-Bahn-See hat sich 
für MATERNA als Realisierungs-
partner und die Content-Manage-
ment-Lösung Government Site 
Builder 3 entschieden. MATERNA 
hat bei der technischen Architek-
tur beraten, das CMS in die beste-
hende IT-Landschaft integriert 
und an die individuellen Anforde-
rungen angepasst. In diesem Rah-
men hat MATERNA den Betrieb 
bei der Produktivsetzung unter-
stützt und eine leistungsfähige 
Infrastruktur für den Versand von 
Newslettern eingerichtet. Darü-
ber hinaus hat MATERNA die 25 
Redakteure geschult. 

Das Content-Management-
System sorgt für die Produktion, 
Verwaltung und Auslieferung 
aller Inhalte. Mit Hilfe des CMS 
kann jeder Redakteur im Haus 
– ganz ohne HTML-Wissen – die 
von ihm betreuten Inhalte schnell 
und einfach im System aktuali-
sieren. So können sich die für die 
Content-Pflege verantwortlichen 
Sachbearbeiter ausschließlich auf 
die Erstellung der Inhalte konzen-
trieren.

•	 Einfache und schnelle Aktuali-
sierung der Web-Inhalte ohne 
HTML-Kenntnisse

•	 Einfacher Publikations-
Workflow

•	 Geringe Zeitspanne zwischen 
Content-Freigabe und 
Publikation

•	 Effizienter Newsletter-Versand

•	 Härtefallrechner und 
umfangreiche Suchfunktion  
zu Ansprechpartnern und 
Kontaktstellen

•	 Sicherheit durch mehrstufige 
Firewall

•	 Hochverfügbares System 
durch Hardware-Cluster


