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Kundenprofil

Die Techniker Krankenkasse (TK] ist eine
bundesweite Krankenkasse mit rund
finf Millionen Mitgliedern und insgesamt
7,2 Millionen Versicherten. Als gesetzli-
che Krankenversicherung ist die TK eine
Korperschaft des offentlichen Rechts mit
Selbstverwaltung. Sie wird von einem
hauptamtlichen Vorstand geflihrt. Der
30-kopfige ehrenamtliche Verwaltungsrat
besteht je zur Halfte aus Vertretern der
Arbeitgeber und der Versicherten. Uber die
Zusammensetzung des Verwaltungsrates
wird alle sechs Jahre in einer Sozialwahl
entschieden.
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'] Ausgangslage

Mit Uber sieben Millionen Ver-
sicherten ist die TK die grofte
Krankenkasse Deutschlands. Bun-
desweit konnen die Versicherten
eine der 215 Geschéftsstellen auf-
suchen und sich zu den Leistungen
der TK beraten lassen. Zusatz-
lich steht den Mitgliedern auch ein
breites Service-Angebot im Inter-
net zur Verfligung.

Der Anspruch der TK an den eige-
nen Web-Auftritt ist daher hoch.
Denn auch im Internet will die
Krankenkasse fiihrend sein. Der
Krankenversicherer  entschied
sich, seine Internet-Plattform zu
modernisieren. Der bisherige Auf-
tritt war zwar kontinuierlich um
neue Funktionen erweitert worden.
Inzwischen erfiillte er aber nicht
mehr die Anforderungen der TK
an Navigation und Form sowie an
technologische und redaktionelle
Maglichkeiten. Vor zwei Jahren hat
die TK dann ein modulares Projekt
aufgesetzt, um den Web-Auftritt
sukzessive auf neue Fifle zu stel-
len.

Zunachst hat die TK die Starken
und Schwachen der bestehenden
Losung analysiert und die Anforde-
rungen an das neue Web-Konzept
skizziert: Navigation und Benut-
zerflihrung sollten einfacher wer-
den und den Anforderungen an die
Barrierefreiheit entsprechen. Auch
technologisch sollte die Infrastruk-
tur komplett erneuert werden.
Gleichzeitig wollte sie die Bedie-
nung des zugrunde liegenden Con-
tent-Management-Systems (CMS])
erleichtern und die redaktionellen
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Gestaltungsmaoglichkeiten har-
monisieren. Es galt, die internen
Prozesse zu erneuern, geeignete
Workflows aufzusetzen und eine
Zentralredaktion zu schaffen.

Die TK hat sich dann auf tech-
nologischer Seite mit dem CMS
2008 unter Nutzung der Content
Application Engine (CAE] fur die
aktuellste  CoreMedia-Version
entschieden. Auch das Altsystem
basierte bereits auf CoreMedia-
Technologie.

Im Jahr 2008 hat die TK ein neues
Navigationskonzept entwickelt,
den Content Uberarbeitet und neu
auf die Navigationspunkte verteilt.
Hierzu gehdren die Hauptnaviga-
tion und sieben nachvollziehbare
Navigationsebenen.

Bei der Ausschreibung zur Unter-
stitzung der Implementierung
konnte sich MATERNA durch-
setzen. Der Internet-Spezialist
war bei der Implementierung
des CoreMedia-Systems und der
automatischen Migration der
alten Inhalte in das neue System
beteiligt. Auch die Migration der
Formulare sowie die Implementie-
rung neuer Features und Anwen-
dungen hat MATERNA unterstitzt.
Zudem haben die Spezialisten die
TK bei der Umsetzung von Anfor-
derungen beziiglich des Web-
Auftritts aus den Fachabteilungen
beraten. MATERNA hat die not-
wendige Qualifikation und Erfah-
rung mitgebracht.
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Ende Februar 2009 ist tk-online.de
dann mit neuer Hardware und
neuen Software-Standen live
gegangen. Der Ansatz, ein kom-
plett neues System aufzubauen,
hat sich fur die TK gut bewahrt.
In dem dreimonatigen Migrations-
zeitraum sind die Systeme parallel
gelaufen und die TK hat so die
Migrationsphase sehr kurz halten
konnen.

Mit dem Relaunch hat die TK
verschiedene neue Features ein-
geflihrt und bestehende Services
erweitert. Uber 1,3 Millionen
Besucher und Uber zehn Millio-
nen Page Impressions zdhlt die
Site im Monat - Tendenz steigend.
Die vielen positiven Riickmeldun-
gen signalisieren der TK, dass das
Konzept eines einfach zugangli-
chen und gut strukturierten Web-
Auftritts erfolgreich aufgegangen
ist.

Insgesamt ist die Site schneller
geworden, sehr gut strukturiert
und punktet in Sachen Nutzer-
freundlichkeit. Die ist vor allem
auf die einfache und kunden-
freundliche  Navigationsstruk-
tur zurlckzufiihren. Im Rahmen
der Suchmaschinenoptimierung
haben die Verantwortlichen nahe-
zu alle 10.000 Web-Seiten ange-
passt. Zudem ist die wichtige
Forderung nach Barrierefreiheit
erflllt - und damit ein einfacher
Zugang zur Website fiir alle Nut-
zer garantiert.

Damit ist die TK mit ihrem Web-
Auftritt auf dem neuesten techno-
logischen Stand und verfiigt Gber
eine zukunftsfahige Hard- und Soft-
ware-Plattform sowie Struktur.
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Ubersichtliche Navigations-
struktur

Hohe Nutzerfreundlichkeit
Schnelle Suche
Barrierefreier Web-Auftritt

Moderne, zukunftsfahige
Technologieplattform

Verbessertes Web-Controlling
mit Echtzeitauswertung

Schnellere Entwicklung neuer
Funktionen
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