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>> |SO/IEC 20000 Foundation-Kurs

zur Erlangung des: Foundation-Zertifikats in IT-Service-Management
geméanB ISO/IEC 20000 (TUV SUD Akademie/EXIN)

Kursbeschreibung

Mit dem ISO/IEC 20000 Foundation-Kurs bietet lIhnen MATERNA einen Einstieg in die IT-Service-
Management-Norm ISO/IEC 20000. Sie lernen die Inhalte der ISO/IEC 20000 sowie deren Umsetzung
als Managementsystem kennen und wie sich die Prozesse der ITIL® Best Practices in die Normen-
struktur einfiigen.

Sie verstehen die grundlegenden Ziele und Inhalte der ISO/IEC 20000 und sind in der Lage, beim
Aufbau eines Managementsystems unterstiitzend mitzuwirken. lhr in diesem Kurs erworbenes Know-
how hilft lhnen und |hrer Organisation beim Aufbau eines Managementsystems. Der Ablauf eines
Audits ist Ihnen vertraut. Sie kénnen die Dringlichkeit von MaBnahmen einstufen und den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess lhrer IT-Organisation mit gewéhrleisten.

Dieser zweitagige Kurs deckt alle relevanten Inhalte des offiziellen Lehrplans ab. AuBerdem wird eine
Musterprifung bearbeitet. Am Ende des zweiten Tages kann das offizielle Foundation-Zertifikat in IT-
Service-Management gemaf ISO/IEC 20000 abgelegt werden.

Ziele des Kurses

Mit dem ISO/IEC 20000 Foundation-Kurs gelingt den Teilnehmern der Einstieg in die IT-Service-
Management-Norm ISO/IEC 20000. Sie lernen,

die Grundsatze des IT-Service-Qualitdts-Managements,

die Umsetzung der grundlegenden Elemente der Norm in Ihre IT-Organisation,

den Code of Practice (Leitfaden) flr das IT-Service-Management in ihrer IT-Organisation,
die ISO/IEC 20000-spezifische Terminologie und Einordnung bekannter ITIL®-Prozesse,
das neue IT-Service-Management-Ausbildungskonzept geméaBs ISO/IEC 20000 und

alles Notwendige, um das offizielle Foundation-Zertifikat in IT-Service-Management geman
ISO/IEC 20000 der TUV SUD Akademie/EXIN zu bestehen.

Kursinformationen

Teilnehmerzahl: max. 16 Teilnehmer
Kursdauer: 2 Tage
Anmeldung: training@materna.de oder www.materna.de/training

Sprache und Kursmaterial

Der Kurs wird auf Deutsch und mit deutschsprachigen Kursunterlagen durchgefiihrt. Die Unterlagen
werden den Teilnehmern vor Ort ausgehandigt.
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Zielgruppe

IT-Mitarbeiter, IT-Berater, Kunden von IT-Dienstleistern, Fihrungskréfte und Projekt-Manager, die
einen Uberblick Gber IT-Service-Management gemaB der Norm ISO/IEC 20000 erlangen wollen.
AuBerdem alle Personen, die am Aufbau eines Managementsystems unterstiitzend mitwirken und
dabei (ITIL®) Best Practices umsetzen.

Voraussetzungen
Es sind keine Vorkenntnisse notwendig.

Prifung und Zertifizierung

Die Multiple-Choice-Priifung (40 Fragen, 60 Minuten) wird standardméaBig auf Deutsch angeboten.
Falls Sie eine englische Prifung winschen, geben Sie dies bitte bei der Anmeldung zu diesem Kurs
mit an. Bei erfolgreich absolvierter Prifung wird den Teilnehmern das Foundation-Zertifikat in IT-
Service-Management gemaB ISO/IEC 20000 (,Foundation Certificate in ITSM according to ISO/IEC
20000 der TUV SUD Akademie/EXIN ausgestellt. Dieses berechtigt zum Besuch von fortge-
schrittenen, auf ISO/IEC 20000 basierenden IT-Service-Management-Kursen. Zuséatzlich werden
Teilnahme-Zertifikate ausgegeben.

ITIL® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other
countries.
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