
Government Services

Kundenprofil
Der Aufgaben- und Tätigkeitsbereich der 
Bundeszollverwaltung hat sich in den letz-
ten Jahren entscheidend verändert. Sie ist 
eine moderne Wirtschaftsverwaltung des 
Bundes geworden, deren Tätigkeit sich von 
der reinen Dienstleistung bis zum präven
tiven hoheitlichen Handeln erstreckt.

Als zentraler IT-Dienstleister in der Bun-
desfinanzverwaltung entwickelt, betreibt 
und hostet das ZIVIT für die Bundeszollver-
waltung zahlreiche IT-Fachverfahren. An 
acht Dienstsitzen stellt es darüber hinaus 
bundesweit eine hochverfügbare IT-Infra-
struktur bereit und bietet umfangreiche 
IT-Dienstleistungen an. Das ZIVIT positio-
niert sich als bedeutendes Shared-Service-
Center in der öffentlichen Verwaltung und 
bietet modernes IT-Know-how mit internen 
Behördenkenntnissen aus einer Hand. So 
nutzt eine steigende Zahl an Einrichtungen 
das ZIVIT als kompetenten Partner. Deren 
Mitarbeiter können sich so stärker auf ihre 
Kernaufgaben konzentrieren.

www.zoll.de 
www.zivit.de

Internet-Versandanmeldung  
beim deutschen Zoll

›› Bundesministerium der FinanzenÖffentliche Verwaltung



Ausgangslage VorteileRealisierung

Mit Hilfe des IT-Verfahrens ATLAS 
(Automatisiertes Tarif- und loka-
les Zoll-Abwicklungs-System) 
werden Zollformalitäten im EU-
grenzüberschreitenden Waren-
verkehr automatisiert sowie 
schnell und papierlos erledigt. 
Im Rahmen dieses Projektes 
entwickelte MATERNA ein IT-
Verfahren zur Automatisierung 
des EU-weiten Versandverfahrens 
(NCTS). Das Versandverfahren 
ermöglicht es Unternehmen, die 
Versandanmeldung automati-
siert an den Zoll zu übermitteln. 
Unternehmen mit regelmäßigen 
Versandanmeldungen übermit-
teln die Daten mittels EDIFACT-
Nachrichten.

Unternehmen, die nur wenige 
Versandanmeldungen im Jahr 
abwickeln, stellt die Zollverwal-
tung einen Zugang via Internet  
im Rahmen der Internet-Versand
anmeldung zur Verfügung. 

MATERNA hat die Internet-Ver-
sandanmeldung mit dem Formu-
lar-Management-System (FMS) 
FormsForWeb® von Lucom entwi-
ckelt. FormsForWeb® ist das von 
der Initiative BundOnline ausge-
wählte FMS.

Der Versandanmelder oder des-
sen Vertreter erfasst die Versand-
daten in einem an das Einheits-
papier angelehnten Internet-For-
mular. Zur Unterstützung der Ein-
gabe stehen Wertelisten und eine 
Online-Hilfe zur Verfügung. Der 
Versandanmelder oder sein Ver-
treter erhält vom System eine Auf-
tragsnummer. Wenn der Anmel-
der die ausgedruckte Versandan-
meldung beim Zoll vorlegt, kann 
der Sachbearbeiter direkt auf die 
Daten der Anmeldung zugreifen 
und diese bearbeiten.

Für Versandanmeldungen über 
das Internet wird ausschließlich 
ein Standard-Browser benötigt. 
Die vom Anmelder erfassten Ver-
sandanmeldungen werden ver-
schlüsselt übertragen und auto-
matisiert in das Fachverfahren 
übernommen.

•	 Schnelle und einfache Erfas-
sung der Daten durch den 
Anmelder

•	 Vermeidung einer manuellen 
Erfassung der Daten in der 
Zollstelle

•	 Beschleunigter Verwaltungs-
ablauf

•	 Verschlüsselte Übermittlung 
der Versanddaten

•	 Automatisierte Übernahme 
der Daten in das Fachver-
fahren

•	 Integration in das Fach
verfahren ATLAS

•	 Einsatz von BundOnline-
Komponenten
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