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Management von IT

A ™ A

Sie mochten Ihre IT effizienter gestalten?
Wir helfen Ihnen, Optimierungspotenzial
festzustellen und L6sungen umzusetzen.

MATERNA betrachtet das Management von [T ganzheitlich. Dies
beginnt bei der Definition eines IT-Services im Service-Katalog und
endet bei der Bereitstellung des Services beim Endanwender. Unsere
IT-Berater sind Experten auf den Gebieten IT-Service-Management,
Service Orchestration und technische Automation von Servern und
Clients sowie IT-Infrastruktur-Management. Wir unterstitzen unsere
Kunden in allen Projektphasen - von der Strategie lber die Prozess-
und Organisationsplanung und die Entwicklung bis hin zum Betrieb der
Losungen und Services.

Mit Service Excellence bietet MATERNA eine eigene Beratungs-
methodik zur Professionalisierung des IT-Service-Managements. Best-
Practice-Methoden und Standards wie ITIL® und I1SO 20000 gehdren
zu unserem Handwerkszeug.

Government Services

A cov A

Sie wollen die Prozesse in Ihrer Verwaltung
optimieren?

Wir unterstitzen Sie auf dem Weg zur modernen
Verwaltung.

MATERNA ist als langjahriger
Partner fir Bund, Lander und
Kommunen sowie weitere Orga-
nisationen der offentlichen Ver-
waltung etabliert. Wir realisie-
ren Loésungen zur Umsetzung
organisatorischer, insbesondere
dokumentengetriebener Prozes-
se. Darlber hinaus entwickeln
wir spezielle Fachverfahren fir
die offentliche Verwaltung in
den Segmenten Zoll, Justiz und
Sicherheitsbehorden.

Zu unseren Themen zahlen Open
Government und Mobile Govern-
ment, Web-Content-Management,
Behordenportale, Workflow- und
Formular-Management, eAkte
sowie die Integration DOMEA®-

basierten Dokumenten-Manage-
ments in bestehende Applikati-
onen.  Wir  begleiten  den
kompletten Projektablauf - Ge-
schaftsprozessanalyse, Beratung,
Konzeption und Design, Imple-
mentierung und Einflihrung der
Losung in allen Projektstufen bis
hin zu Datenmigration, Schulung
und Support. Dabei setzen wir auf
die Kompetenz marktfihrender
Partner und auf praxiserprobte
Losungen.

Customer Services
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Sie mochten wissen, wie Sie eine starkere
Kundenbindung erzielen?

Wir zeigen Ihnen, an welchen Stellen Sie ansetzen
kénnen.

MATERNA liefert ein Paket aus eng verzahnten IT-Losungen fir einen
optimalen Kunden-Service. Wir decken dabei alle Facetten ab, mit
denen unsere Kunden ihre eigenen Online-Aktivitaten optimieren
kénnen. Mit unseren Losungen unterstiitzen wir Unternehmen dabei,
Konsumenten bei der Informationsgewinnung, bei der Kaufdurch-
fihrung und im Kundenservice bestens zu betreuen. Wir bieten
umfassende Beratungsleistungen und realisieren Projekte flr das
Online-Marketing, fiir E-Commerce sowie Service und Support.

Wir entwickeln  Web-Content-Management-Ldsungen, Unterneh-
mens- und Mitarbeiterportale, Collaboration-Losungen, Customer-
Service- und After-Sales-Support-Losungen. Zu unseren Leistun-
gen gehdren die Neu- und Weiterentwicklung, die Optimierung und
Pflege bestehender Anwendungen, die Integration von .Inselldsungen”
in bestehende IT-Landschaften sowie die Migration von Altanwen-
dungen auf moderne IT-Architekturen.

Branchen

MATERNA besitzt fachliches Know-how in den
Branchen IT-Service-Provider, Telekommunikation,
Diskrete Fertigung & Automotive sowie 6ffentliche
Verwaltung.

IT-Service-Provider

Cloud-basierte Services stehen auf der Agenda fir das zukinftige
Leistungsangebot der IT-Service-Provider weit oben. Der Weg dahin
flhrt Uber standardisierte IT-Service-Prozesse sowie ihre Orchestrie-
rung und Automatisierung. Intelligentes Monitoring zum Nachweis
der Vertragserfillung und zum proaktiven Wiederherstellen gestorter
Ablaufe ist dabei Teil des wertschopfenden Service Lifecycle Manage-
ments.

MATERNA ist seit mehr als 15 Jahren kompetenter Ansprechpartner
flir das professionelle Konzipieren, Bereitstellen und Managen von
IT-Services. Mit etablierten Technologien wie Virtualisierung und IT-
Service-Management unterstiitzen wir Sie dabei, komplexe IT-Umge-
bungen sicher, effizient und automatisch zu beherrschen. Unsere
IT-Experten verfligen Uber ein tiefes Wissen bezliglich Prozesse und
Organisationsstrukturen zur optimierten Planung, Erbringung und
Uberwachung von IT-Services.

ITIL® is a Registered Trade Mark of the Cabinet Office in the United Kingdom and other countries

Telekommunikation

Der Ausbau von Datendiensten wird die Telekommunikations-
branche mit der zunehmenden Verbreitung von Smartphones
und Tablet-PCs in den kommenden Jahren stark beschaftigen.
Der Anstieg des Datenvolumens bei mobilen Diensten stellt
Kunden vor grofle Herausforderungen bei der Bereitstellung und
dem Betrieb der Infrastrukturen sowie der Verrechnung der
Nutzung an die Endkunden.

Unsere Experten sind langjahrig fur zahlreiche Telekommuni-
kationsanbieter tatig und mit den Herausforderungen der
Branche vertraut. MATERNA realisiert insbesondere Projekte im
Umfeld Auftrags-Management, Customer Service Management
sowie IT-Operations und IT-Service-Management.

Diskrete Fertigung & Automotive

Unternehmen der Fertigungsindustrie sind bei Entwicklung,
Fertigung und Service ihrer Produkte vielfaltigen Herausforde-
rungen ausgesetzt: Die immer groflere Variantenvielfalt und die
sich Uber den Produktlebenszyklus kontinuierlich verandernden
Produkte erfordern eine grofle Flexibilitat. Optimierte Geschafts-
prozesse entlang der logistischen Kette sind von zentraler
Bedeutung.

MATERNA kennt sich sehr gut mit den Fachprozessen des After-
Sales-Service flr wartungsintensive, komplexe und hochwertige
Technologiegiter aus. Unsere IT-Losungen befassen sich mit
typischen Einsatzfeldern, wie der schnellen Klarung technischer
Fragen, der Bewaltigung der groflen Variantenvielfalt bei den
Produkten sowie dem Abruf von Spezialwissen.

Offentliche Verwaltung

Die offentliche Verwaltung verfolgt verstarkt das Ziel, offener
und moderner zu werden. Zu diesem Wandel gehdrt es in erster
Linie, Burokratie abzubauen, Strukturen zu verschlanken, Pro-
zesse zu beschleunigen und das Verwaltungshandeln effektiver,
blrgernaher und kostenginstiger zu gestalten. Doch der Umset-
zung dieser Plane steht eine Vielzahl von Anpassungszwangen
entgegen.

Innovative Informations- und Kommunikationstechnologien
sind der entscheidende Motor flr den Veranderungsprozess.
MATERNA bietet speziell auf die offentliche Verwaltung zuge-

schnittene Losungspakete. Wir beraten Sie bei
organisatorischen und  betriebswirt-
schaftlichen  Fragen, unter-
sttzen Sie bei der Aus-
wahl  der  passenden
Losung und implemen-
tieren die Systeme in die
bestehende IT-Infrastruktur.




